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SAN JOSE DE MAIPO: d 7 JUN 2046

VISTOS: Estos antecedentes; La necesidad Modificar la Resolucion Exenta N° 00840
de fecha 25 de septiembre de 2013; La Resolucion N° 01151/28.8.15 que aprueba el Organigrama
del Complejo Hospitalario San José de Maipo; Resolucién N° 2040/2010 que-crea la'Nueva Estructura
organizacional del Complejo Hospitalario San José Maipo; y teniendo presente lo dispuesto en el
D.F.L. N°1/2005 que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N° 2763 de
1979; el D.F.L. N° 29/2004 que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°
18834; Leyes N° 18575, N° 18830 y N° 19653; Resolucion N° 1600 de la Contraloria General de la
Replublica; Decreto Supremo N° 140/2004; vy las Resoluciones N° 225 de 2011, N° 723 de 2008
ambas del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente; y o previsto enla Resolucién N° 01275 del
30/12/2015 del S.5.M.S.0; dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.- MODIFICASE la Resolucion Exenta N° 00840 de fecha'25 de septiembre de 2013, en el sentido
de DEJAR ESTABLECIDO que a contar del 01 de junio dé 2016, se aprueba las modificaciones del
documento denominado “PROTOCOLO.— MANUAL DE PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS
GESTION DE RECLAMOS” Version 03 — del Complejo Hospitalario San José de Maipo, el que se
adjunta y forma parte de la presente/Resolucién y que consta de 17 paginas.-

2.- La presente resolucion surtira sus_efectos a contar de la fecha sefialada en la presente
Resolucién.-
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