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COMPLEJO HOSPITALARIO

SAN JOSE DE MAIPO

PROGRAMA DE CALIDAD UNIDAD DE ESTERILIZACION

CHSIM 2021

UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD
DEL PACIENTE

OBJETIVOS DE LAS METAS DEL SERVICIO DE ESTERILIZACION:

. Linea de accién: Seguridad del Paciente:
- Desarrollar un sistema evaluacién y mejoraria de las précticas clinicas que contribuya a entregar prestaciones seguras a los
usuarios, previniendo y reduciendo los posibles riesgos y complicaciones derivados de una prestacion de salud.

1l. Linea de accién: Acreditacién en Calidad Institucional:

- Dar cumplimiento a los requerimientos de las caracteristicas obligatorias de acuerdo al Estandar de Acreditacién de
Prestadores de Atencion Cerrada y Ambulatoria.

lll. Linea de accién: Gestion de la Calidad:

- Protocolizar los procesos y desarrollar normativas para estandarizar las practicas en la prestacién de salud.
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SAN JOSE DE MAIPO

PROGRAMA DE CALIDAD UNIDAD DE ESTERILIZACION

CHSIM 2021

UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Meta N° 1 Lograr a lo menos un 90 % de cumplimiento del procedimiento de la recepcién de materiales a ser esterilizados

Objetivo: Disminuir riesgos asociados a la recepcién de materiales a ser esterilizados descrito en protocolo APE 1.3.4

Nombre del FORMULA / Expresién Umbral de Plazo de
Indicador matematica Cumplimiento Actividades Verificador Responsable Cumplimiento
Esperado

Porcentaje de N2 de Pautas que Difusién de protocolo Enfermera
cumplimiento del cumplen con el Existencia Protocolo | Encargada Unidad Diciembre 2021
procedimiento de procedimiento correcto Aplicacién de pautas Esterilizacidn:
la recepcion del de la recepcidn de de cotejo seglin Existencia de pautas - Supervisar
material a ser materiales a ser metodologia de cotejo aplicadas - Aplicar
esterilizados esterilizados en un Pautas
APE 1.3.4 periodo de tiempo/ N2 Consolidacion de Existencia de - Evaluacion

Total de pautas aplicadas P datos pautas de Informe de

. . >0=90% )
en el mismo periodo X Cotejo resultados
100 trimestral

Elaboracién Informe
de resultado
trimestral

Plan de mejoras
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SANRISE DE Madlo

UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Meta N° 2 Lograr a lo menos el 90% de cumplimiento del procedimiento de carga y manejo de autoclave a vapor

Objetivo: Disminuir riesgos asociados al no cumplimiento del procedimiento descrito en protocolo APE 1.3.7

Nombre del FORMULA / Expresion Umbral de Plazo de
Indicador matematica Cumplimient Actividades Verificador Responsable Cumplimiento
o Esperado
Porcentaje de N° de pautas de Difusion de protocolo | Existencia Protocolo Enfermera
cumplimiento del supervisién que cumplen Encargada Unidad | Diciembre
procedimiento de con el procedimiento de Aplicacién de pautas Existencia de pautas de | Esterilizacién: 2021
carga y manejode | cargay manejo de de cotejo segun cotejo aplicadas - Supervisar
autoclave a vapor autoclave a vapor / N° metodologia - Aplicar
APE1.3.7 Total de pautas de Existencia de Informe Pautas
supervision del Consolidacion de de resultados trimestral - Evaluacion
procedimiento de cargay datos pautas de
manejo de la autoclave >6=90% Cotejo

aplicadas en el mismo
periodo X 100

Elaboracion Informe
de resultados
trimestral
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CHSIM 2021

UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Meta N° 3 Lograr que a lo menos el 90% del material estéril este almacenado segun protocolo.

Objetivo: Disminuir riesgos asociados al no cumplimiento del correcto almacenamiento de material estéril descrito en el protocolo APE 1.4

Nombre del FORMULA / Umbral de Plazo de
Indicador Expresion Cumplimient Actividades Verificador Responsable Cumplimiento
matematica o Esperado
Porcentaje de N° de pautas que Difusién de protocolo Existencia Protocolo Enfermera Encargada
cumplimiento del cumplen con el Unidad Esterilizacién: Diciembre
correcto correcto Aplicacién de pautas de Existencia de pautas - Supervisar 2021
almacenamiento almacenamiento de cotejo seglin metodologia | de cotejo aplicadas - Aplicar Pautas
de material material estéril en un - Evaluacién
estéril APE 1.4 periodo de tiempo/ N° Consolidacion de datos Existencia de Informe
Total de pautas pautas de Cotejo de resultados
aplicadas en el mismo trimestral
periodo X 100 >6=90% Elaboracién Informe de

resultado trimestral
Plan de mejoras




