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1. FUNDAMENTO

Durante mucho tiempo, se ha considerado a los servicios criticos, como
una de las areas de gran importancia en los Hospitales, ya que se debe
definir la vida de un paciente. Entre sus criterios, se debe considerar la
disponibilidad de insumos y medicamentos necesarios ante una
emergencia.

EI CHSJM, busca en sus procesos enfocados a la seguridad del paciente,
establecer un proceso de reposicion de insumos y medicamentos
oportuno.

2. DESARROLLO:

2.1. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:
a) General:

e Estandarizar la definicion y proceso de reposicion del stock
minimo de medicamentos e insumos en las unidades criticas del
CHSJM.

b) Especificos:

e Estandarizar |a definicion de un stock minimo necesario para realizar
atenciones médicas impostergables, acorde a las necesidades de la
unidad critica.

e Normar la reposicién, revisién y retiro de medicamentos e insumos
clinicos del stock minimo, para disponer oportunamente de la
farmacoterapia necesaria para atenciones médicas
impostergables de la unidad critica.

2.2. RESPONSABLES:

Los responsables de la mantencién del stock minimo de medicamentos e
insumos en las unidades criticas, se desglosa de la siguiente forma:

a) Ejecucion:
e Enfermera clinica de turno del servicio de urgencia del CHSJM.
e Técnico de Farmacia de Atencién Cerrada Botiquin Laennec del

CHSJM.
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e Administrativo de Bodega del CHSJM.

b) De la aplicacion:
e Enfermera Supervisora del servicio de urgencia del CHSJM.

¢ Quimico farmacéutico de Atencion Cerrada Botiquin LAENNEC del

CHSJM.
e Jefe de Unidad de Abastecimiento del CHSJM.

c) De monitoreo:

Jefe de Farmacia del CHSJM.

Jefe del Servicio de Urgencia del CHSJM.
Jefe de CRAC del CHSJM.

Enfermera Coordinadora del CHSJM.
Subdireccion Médica del CHSJM.

3. CAMPOS DE APLICACION:
e Servicio de Urgencia del CHSJM.

e Botiquin LAENNEC del CHSJM de la Unidad de Farmacia Atencién

Cerrada del CHSJM.

e Bodega de medicamentos e insumos de la Unidad de Abastecimiento

del CHSJM.
e Unidad de Abastecimiento.

4. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

En el CHSJM se establecié mediante resolucién, la unidad clinica critica,
correspondiente a la Unidad de Urgencia.

2.4.1 Definicion de stock minimo de medicamentos e insumos del
CHSJM.

Los medicamentos e insumos clinicos son definidos en conjunto por el
Médico, Enfermera Supervisora Encargados del Servicio de Urgencia y
el Jefe de Farmacia, en base a las patologias impostergables definidas

por la institucién y por el Manual del Estandar General para Prestadores
Institucionales de Atencion Cerrada.

SEGURIDAD DEL PACIENTE
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Las patologias definidas como impostergables son las siguientes:
e Sindrome Coronario agudo.
e Sindrome Bronquial Obstructivo Agudo.

e Retencion Urinaria Aguda.

El listado de medicamentos e insumos consignados como “stock minimo
de medicamentos del Servicio Critico” es el siguiente:

PATOLOGIA INSUMOS Y/O CANTIDAD
IMPOSTERGABLE | MEDICAMENTOS MINIMOS

Sindrome Acido Acetilsalicilico500 mg  [e¢ 4 Comprimidos.
Coronario agudo.  |(comp.)

Clopidogrel 75 mg (comp.) e 4 Comprimidos.

Nitroglicerina amp 50mg/ml e 2 ampollas.
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Sindrome Salbutamol 5 mg/ml, 20 |e 2 frascos.
Bronquial ml solucién para
Obstructivo nebulizar
Agudo.
Salbutamol 100
mcg/dosis, Aerosol para |e 2 frascos.
inhalacién oral
Aerocamara infantil e 2 unidades.
Mascarilla de
Nebulizacion pediatrica |e 2 unidades.
Agua bidestilada
ampolla 10 ml e 3 ampollas
Niple
e 3 unidades.
Jeringa 3 ml
e 06 unidades.
Retencién Sonda Nelaton 6, e 2 de cada numero.
urinaria 10,14,16,18,20,22.
aguda
Guantes esteriles N°6 e 1 par de cada nimero
Y2, N°7, N°7,5
e 2 ampollas.
Vaselina liquida ampolla
10ml.
Bandeja desechable. e 2 unidades.
Pario clinico 50x50 cm, |e 2 unidades.
perforado estéril.

El stock minimo de medicamentos de Urgencia quedara resguardado en la
unidad de urgencia en caja sellada con sello numerado, el que sera registrado en
cada revision mensual y/o utilizacién en libro respectivo.
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2.4.2 Reposicion de stock minimo de medicamentos por Farmacia.

a) Solicitud de stock minimo de medicamentos del Servicio de
Urgencia.

La reposicion del stock critico de medicamentos, se efectuara
mediante Memorandum emitido por Médico Jefe de Urgencia a
Jefatura de Farmacia de Atencién Cerrada.

b) Recepcion de solicitud de medicamentos minimos
solicitados por Servicio de Urgencia.

El Técnico de Botiquin LAENNEC de Farmacia de Atencion
Cerrada del CHSJM recibe solicitud de reposiciéon a través de
correo electrénico institucional, el cual imprime como medio de
verificacion.

La entrega por parte de Botiquin LAENNEC de Farmacia de
atencion cerrada comienza con preparacion de los medicamentos
solicitados para su reposicion a la unidad critica en un intervalo de
tiempo de maximo 48 horas desde su notificacion.

c) Preparacion de medicamentos del stock minimo solicitado
por Servicio de Urgencia.
El Quimico Farmaceéutico de Botiquin LAENNEC de Farmacia
Atencion Cerrada, asegurara la disponibilidad de existencias del
“Stock minimo de medicamentos del Servicio Critico” en farmacia,
asegurando la reposicion oportuna.

d) Entrega de stock minimo de medicamentos al Servicio de

Urgencia.

Se realiza impresiéon de correo de notificacion, con el cual se
corrobora medicamentos y las cantidades solicitadas, las cuales
se entregan al Servicio Critico contra receta médica de acuerdo al
formato de  prescripcion, segun protocolo  APF-1.5
“Estandarizacion de Procedimientos Relacionados con
Medicamentos y Evaluaciéon de su Cumplimiento en las Unidades
Clinicas”. En receta médica se consigna en la parte posterior:
Nombre del responsable, fecha, hora y firma de recepcion. En
caso de no generacion de receta médica oportuna, se considerara
DAU como documento valido.
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Enfermera de Turno, debe realizar revision de todo el stock de
maletin, dejando registrado en el libro de revisién el N° de nuevo
sello (Anexo 1y 2).

2.43 Reposicion de Stock minimo de insumos desde
abastecimiento.

a. Solicitud de insumos para stock minimo del Servicio de
Urgencia.

La reposicion del stock critico de insumos, se efectuara mediante
solicitud directa por parte de Enfermera de turno o Supervisora,
por correo institucional a mail de la unidad respectiva, la necesidad
de reposicion de éste.

b. Recepcion de solicitud de insumos del stock minimo
solicitados por Servicio de Urgencia.
Jefe de abastecimiento autoriza y digita en el sistema de
abastecimiento, la solicitud para entrega por parte de funcionarios
de bodega a servicio de urgencia.

c. Preparacion de insumos del stock minimo solicitados por
Servicio de Urgencia.
Funcionarios de bodega imprimen el correo electrénico y preparan
los insumos de acuerdo a lo autorizado por el sistema.

d. Entrega de insumos al Servicio de Urgencia.

La reposicion por parte de abastecimiento, considerando desde
que se recibio la solicitud y se hara en el siguiente horario:

=> Horario habil, se repondra maximo en 48 horas.

=>» Horario no habil, se repondra maximo en 72 horas.

Al reponer los insumos se debe imprimir el correo de solicitud y
en la parte posterior de este se debe dejar el registro de quien
entrega, quien recibe, fecha y hora de la reposicion. Este registro
debe quedar en abastecimiento.

Enfermera de Turno, debe realizar revision de todo el stock de
maletin, dejando registrado en el libro de revisién el N° de nuevo
sello (Anexo 1y 2).
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2.4.4 Contingencias en la reposicién de stock minimo de insumos
y medicamentos.

La reposicion desde Unidad de Abastecimiento, se realiza segtin
stock disponible en la bodega de medicamentos e insumos. En el
caso de problemas en el despacho por parte del proveedor para
abastecer, éste debera informar mediante correo electronico la
notificacién de quiebre de stock medicamento o insumo,
sefalando la causal.

Considerando desde que se recibi6 la solicitud se gestionara
préstamo institucional del hospital mas cercano para dar
respuesta inmediata al requerimiento. En paralelo se generara
una compra directa urgente,por lo que se repondra en maximo 96
horas habiles, para responder al préstamo institucional y
restitucion del stock del hospital.

En situacién critica, y con necesidad urgente, jefe de
abastecimiento debera gestionar plan de contingencia para dar
pronta respuesta.

2.4.5 Revision de Stock minimo de Unidad Critica.

Se realiza revision completa del stock minimo de medicamentos e
insumos mensualmente y en cada oportunidad que es usado, este
procedimiento se debe dejar registrado el numero de sello,
nombre, fecha y firma de responsable en el libro de “stock minimo
de insumos y medicamentos”.

Adicionalmente a ello, semestralmente se realiza una
comprobacion del stock minimo de insumos y medicamentos en
la Unidad Critica por Quimico Farmacéutico de Botiquin Laennec
de CRAC, para verificaciéon de vencimientos. Esta revisién queda
registrada en el libro de “stock minimo de insumos vy
medicamentos” en cuadro de observaciones.
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2.5 RECOMENDACIONES TECNICAS:

a) Quimico farmacéutico de Atencién Cerrada Botiquin
LAENNEC del CHSJM.
e Mantener registros de las reposiciones de stock minimo.
e Supervisar y registrar, al menos una vez en el semestre, el
stock minimo de medicamentos e insumos, dejando registro
en Libro de “stock minimo de insumos y medicamentos”.

b) Jefe de abastecimiento del CHSJM.

e Mantener stock en bodega segun programa anual de
compras, de manera de contar con al menos una reposicién
del “stock minimo de medicamentos e insumos de Urgencia”
sefialado en este protocolo de forma inmediata para su
reposicion.

c) Enfermero (a) de turno.

e Reponer oportunamente los insumos correspondientes al
stock minimo de insumos de urgencia (Anexo 2).

e Mantener el stock minimo de medicamentos e insumos de la
unidad critica (Anexo 1).

e Garantizar el correcto acceso, resguardo, conservacion y
almacenamiento de medicamentos e insumos del stock
minimo de la unidad.

e Devolver (y/o canjear) formalmente en Farmacia los
medicamentos del stock minimo préoximos a vencer y/o
deteriorados, a través del “Formulario de Baja y Destruccion
de Medicamentos” (Anexo 3).

d) Técnico/Auxiliar de Farmacia.

e Reposicion formal realizada a través de receta ingresada por
el médico a Rayen.

e Recibir, preparar y entregar solicitud de reposicién de stock
minimo, mediante receta médica o DAU de RAYEN en los
plazos establecidos.

e Registrar su nombre y firma en receta médica o DAU
preparado.

e Archivar receta médica o DAU preparado en farmacia.

11
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e) Administrativo de bodega de Abastecimiento:

e Reposicion formal se realiza por receta ingresada por el
médico a Rayen.

e Recibir, preparar y entregar solicitud de reposicion de stock
minimo de insumos, mediante receta médica o DAU de
RAYEN en los plazos establecidos.

e Registrar su nombre y firma en receta médica o DAU
preparado.

e Archivar receta médica o DAU preparado en farmacia.

3. DEFINICIONES:

e Stock minimo de medicamentos e insumos: Existencia o reserva
minima de medicamentos e insumos clinicos que se debe mantener
para asegurar el otorgamiento oportuno de un tratamiento médico
impostergable.

Unidad de mayor riesgo o critica: Unidad en que la atencién al paciente
es vigilada con medidas especiales y con un seguimiento exhaustivo.
Razén por la cual el medicamento e insumo revierte de gran importancia
y se debe contar con lo necesario en el momento exacto, dada la
fluctuacién en el estado y la terapia del paciente.

DAU: Dato atencion de urgencia.

e CRAA: Centro de Responsabilidad de Atencién Abierta.

e CRAC: Centro de Responsabilidad de Atencién Cerrada.

CRUA: Centro de Responsabilidad de Unidades de Apoyo.
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5. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

APF 1.3 “Stock minimo de medicamentos e insumos en Unidades de
Mayor Riesgo”, Version 05, Junio 2016.

APF 1.5 “Estandarizacion de Procedimientos Relacionados con
Medicamentos y Evaluacién de su Cumplimiento en las Unidades
Clinicas”

APF1.4 “Procedimientos actualizados de las practicas relevantes para
la seguridad del paciente”

Compendio de Circulares que instruyen a las Entidades Acreditadoras
sobre la interpretacién de las normas del Sistema de Acreditacién para
Prestadores Institucionales de Salud, Intendencia de Prestadores de
Salud, Superintendencia de Salud, Versién N°5, Resolucion Exenta
IP/N°4330, Octubre 2020.

Pauta de cotejo, Manual de atencion cerrada, Intendencia de
Prestadores de Salud, Superintendencia de Salud.

Manuel del estandar general de acreditacién para prestadores
institucionales de atencién cerrada, Intendencia de Prestadores de
Salud, Superintendencia de Salud.

6. REGISTROS:

e Libro de “stock minimo de insumos y medicamentos en Unidad Critica”.

14
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7. DISTRIBUCION Y DIFUSION:

Direccion del CHSJM.

Subdireccién Médica del CHSJM.

Subdireccién Administrativa del CHSJM.

Centro de Responsabilidad de Atencién Abierta (CRAA) del CHSJM.
Centro de Responsabilidad de Atencion Cerrada (CRAC) del CHSJM.
Centro de Responsabilidad de Unidades de Apoyo (CRUA) del CHSJM.
Servicio de Urgencia del CHSJM

Unidad de Farmacia del CHSJM.

Unidad de Abastecimiento del CHSJM.

Enfermera Coordinadora del CRAC del CHSJM.

Oficina de Partes del CHSJM.

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente del CHSJM.

8. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO:

Cadigo Fecha Fecha Breve descripcion
Elaboraciéon | Modificacion
APF 1.3 Marzo 2013 Marzo 2018 e Se modifica documento, complementando
V01 responsabilidades del Equipo de
Enfermeria y complementando el punto 6
(Desarrollo del Procedimiento).
APF 1.3 Agosto 2013 Agosto 2018 e Se establece Versién 02: Se reducen
V02 Unidades Criticas a sélo Unidad de
Urgencia
APF 1.3 Septiembre Septiembre e Se establece Versiobn N°3: Se genera
V03 2015 2020 modificacion respecto de la cantidad y
listado de Farmacos e Insumos requeridos
para Stock Minimo
APF 1.3 Diciembre Diciembre e Nuevo formato documento.
V04 2015 2020 e Se asignan responsabilidades.
e Se detallan tiempos de demora reposicién
de medicamentos e insumos.
APF 1.3 Junio Junio e Se detalla de mejor forma el stock minimo
V05 2016 2021 de farmacos controlados.
e Se modifican horarios de extensién de
farmacia.
e Se modifica el responsable quimico
farmacéutico de la supervision.
APF 1.3 Julio 2021 Julio 2026 e Se revisan tiempos de reposicién y stock
V06 minimo de medicamentos e insumos.
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Modificacion en los niveles de
responsabilidad.

Modificacién en el desarrollo del proceso.
Se modifica la unidad que realizara la
reposicion de la Unidad Critica.
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9. ANEXOS

9.1. ANEXO 1: REVISION MENSUAL Y OPORTUNA DE STOCK
MINIMO DE MEDICAMENTOS DE UNIDAD CRITICA.

Ministerio de
Saiud

COMPLE]JO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

REVISION MENSUAL Y OPORTUNA DE STOCK MiNIMO DE
MEDICAMENTOS DE UNIDAD CRITICA.

Fecha de Revision
N° Sello
Medicamento Presentacion Max. A Cantidad Fecha
Dispensar revisada vencimiento
Acido  Acetilsalicilico Comp. 4
500 mg
Clopidogrel 75 mg Comp. 4
Nitroglicerina amp Ampollas 2
50mg/MI
Salbutamol 5 mg/ml, 20 ml Frascos 2
solucién para nebulizar
Salbutamol 100 Frascos 2
mcg/dosis, Aerosol para
inhalacion oral

Observaciones:

Estamento Nombre y
Firma de responsable
de Revision
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9.2. ANEXO 2: REVISION MENSUAL Y OPORTUNA DE STOCK
MINIMO DE INSUMOS DE UNIDAD CRITICA.

, A
COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

- . ANEXO 2 .
REVISION MENSUAL Y OPORTUNA DE STOCK MINIMO DE
INSUMOS DE UNIDAD CRITICA.

Fecha de Revisién

N° Sello
Insumo Presentaciéon Max. a Cantidad Fecha

Dispensar revisada vencimiento

Aerocamara infantil Unidades 2

Mascarilla de Nebulizacion Unidades 2

pediatrica

Agua bidestilada ampolla Ampollas 3

10 mi

Niple Unidades 3

Jeringas 3 ml Unidades 6

Sonda Nelaton 6, Unidades 2 de cada

10,14,16,18,20,22. numero

Guantes estériles N°6 %, Unidades 1 par de cada

N°7, N°7,5 numero

Vaselina liquida ampolla Ampollas 2

10ml.

Bandeja desechable. Unidades 2

Pafio clinico 50x50 cm, Unidades 2

perforado estéril.

Observaciones:

Estamento, Nombre y

Firma de responsable

de Revision
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9.3. ANEXO 3: FORMULARIO DE BAJA Y DESTRUCCION DE
FARMACO

SERVICIO DE SALUD METROPOLITAND SUR ORIENTE !¢ UG s T AR
COMPLEI) HOSPITALARIO SAN JOSE OE MAIPO ‘. JSANTOSE DE MATING

FORMULA DEBAJAYD UCCION DE M AMENTOS

MOTIVO DE LA BAJA

CANTIDAD FF MEDICAMENTO VENCIDO MERMADO
{indicar fecha) (especificar)

UNIDAD DE PROCEDENCIA FARMACIA QUE RECIBE
ENFERMERA/O RESPONSABLE NOMBRE DE QUIEN RECIBE
FIRMA FECHA FIRMA FECHA
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9.4. ANEXO 4: INDICADORES

No Aplica.




