COMPLEJO HOSPITALARIO

SAN JOSE DE MAIPO

18 de mayo 2022

Cuenta Publica Participativa Gestion 2021

Complejo Hospitalario San José de Maipo
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Cuenta Publica Gestion 2021

Estimadas usuarias y usuarios de nuestro establecimiento, y especialmente de San José de Maipo:

Nuestro establecimiento es parte de la Red de Salud del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, y como toda
institucion publica, todos los anos, como parte de las formas de participacion ciudadana y a modo de trasparentar la
gestion que se realiza en las instituciones publicas, se presentay difunde la gestion hospitalariay financiera.

La gestion que presentaremos a continuacion, esta relacionada con las principales actividades realizadas durante el 2021,
ano que estuvo marcado en su totalidad por la pandemia, situacion sanitaria que nos ha hecho vivir momentos muy
complicados, afectando no solo a nuestros(as) usuarios(as), sino que también a nuestra comunidad de funcionarios(as).

A continuacion presentamos los principales indicadores del afo recién pasado y los importantes proyectos y desafios que
nos esperan este 2022

Jaime Carvajal Yanez
Director del Complejo Hospitalario San José de Maipo




Algunos Datos de Complejo Hospitalario

Te presentamos a continuacion algunos de los aspectos mas importante de nuestro hospital, sus
funcionarios, poblacién que atiende y dotacion de camas de hospitalizacion
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Actividades Clinicas relacionadas con la Pandemia por COVID-19

% Examenes de PCR realizados en el ano 2021
2 N .
positivas negativas
TOTAL Realizamos durante el 2021 un
4027 total de 4.027 PCR,
TOTAL 613 de ellas (16%) resultaron
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semanales
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Actividades Clinicas relacionadas con la Pandemia por COVID-19

Atenciones y Casos COVID-19 en Urgencias

De 2.357 atenciones en
urgencias por sospecha
COVID-19, 795 fueron
positivos.
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Actividades Clinicas relacionadas con la Pandemia por COVID-19
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Actividades relacionadas con la Pandemia por COVID-19

Estrategias realizadas

DO

e Operativos de busqueda activa en plaza San José de Maipo.

* Residencia para traer a profesionales y técnicos de salud.

o Bus de traslado PARA a funcionarios.

e Abordaje salud mental para funcionarios.

o Gestion para teletrabajo de funcionarios en grupo de riesgo y tension
conciliatoria.

e AumentaR la complejidad con uso de Canulas Nasales de Alto Flujo.

e Aumento de cama entre los meses de mayo a septiembre de 192 a 208.

o Se mantiene la separacion fisica de la urgencia para pacientes
respiratorio y otras patologias y se refuerza con médico, enfermera, y
técnico paramédico.

o Testeoy trazabilidad de casos COVID.

e Plan comunicacional COVID-19 Complejo Hospitalario San José de
Maipo.

e Entregadiaria de informes de casos COVID-19 por redes socialesy a
whatsapp de dirigentes sociales.

e Generacion de calendarios de vacunacion por Redes sociales, medios de
comunicacion y whatsapp de dirigentes sociales.

o Entrevistas enradioslocales de lacomuna.

e Publicacion de informacion relevante en periédicos y redes sociales.

e Inicio de campana de vacunacion.

e Mantencion de entrega de medicamentos a pacientes croénicos.

o Refuerzo de recursos humanos para enfrentar la pandemia.




Actividades relacionadas con Atencion Abierta

2%

. Estrategias realizadas

e Sistema de agendamiento telefdnico de
horas “Hora Facil".

e (Call center.

e Implementacion de la atencion presencial.

e Recuperacion de espacios para el retorno
de la atencion presencial.

e Entregaderesultado enlineade

examenes.
e Implementacion de videollamada de NUEVO SISTEMA
kinesiologia, matrona y médico. DE AGENDA —
e Durante el seqgundo semestre se recupera HORA FACIL ﬁ —

la atencidn presencial.
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Actividades Clinicas Atencion Abierta

Atencion Abierta/ Solicitud de interconsultas a centros de
atencion secundaria
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Actividades Clinicas Atencion Abierta /\

Atencion Abierta: Resolutividad

Prestacion Atenciones

Mamografia 187 599 Atenciones
Complementos en programa por
Mamografia compras o
Ecotomografia -

A convenios de
Canasta integral de resolutividad.
Gastroenterologia
Canasta integral de

Oftalmologia
Canasta integral de
Otorrinolorongia

Atencion Abierta: Atenciones de Garantias Explicitas de
Salud (GES- AUGE)
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99,9% de Cumplimiento GES
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Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre

Enero

248 382 535 618 715 856 990 1194 1370 1525 1635
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Actividades Clinicas Atencion Secundaria

Atenciones COSAM (Centro de Salud Comunitaria)
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Psicologia Psiquiatria Asistente Social Terapeuta Ocupacional Técnico Social Médico

Estrategias Servicio de Urgencias

e Taller educativo sobre la categorizacion para A\ "
nuestros usuarios. i

e Mantencion de visor de tiempo de espera de
urgencia.

e Triage con uso de la herramienta Emergency
Severity Index (ESI).

e Mantencion de Urgencia Respiratoria
diferenciada.

e Refuerzo en el recurso humano.

e Continuidad en latoma de PCR.

e Implementaciéon de toma de antigeno.
(examen para COVID-19)

e Desarrollo de tablero de mando para
monitoreo de tiempo de atencion.



Actividades relacionadas con Atencion Servicio de Urgencias

Servicio de Urgencias Aumento de las atenciones
Cantidad de Atenciones de urgencias de 2020 a
2021
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Actividades relacionadas con Atencion Cerrada

Estrategias Atencion Cerrada

e Egresar a pacientes con larga data.

e Mejora del entorno de la infraestructura del
edificio Central.

e Implementacion de gestor de turno
dinamico(saturno) que permite administrar la
disponibilidad del personal clinico.

e Aumento progresivo de ingresos de usuarios
rehabilitacion (Busqueda ACV).

e Implementacion de mejoras de los diferentes
sectores de atencidn cerrada.

e Avanzamos en sistema unico de registro clinicos
electronicos.

e Logramos la Acreditacion de Infecciones

Asociadas a la Atencion de Salud.

Se dispuso gestor de camas 24/7.

Atencion Cerrada:
Ingresos Hospitalarios

En el 2021 se aumenta
considerablemente el ingreso de
pacientes hospitalizados
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Actividades relacionadas con Atencion Cerrada

Atencion Cerrada: Ingresos por centro
derivador

9289

44 31

Atencion Cerrada: Ingresos por derivacion desde
urgencia del Complejo Hospitalario San José de
Malpo
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Actividades relacionadas con Atencion Cerrada

Atencion Cerrada: Comparacion promedio dias
de estada

Disminucion de

60 promedio
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atender a mas cantidad
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Actividades relacionadas con Atencion Cerrada

Atencion Cerrada: Tuvimos 745
Egresos Hospitalarios egresos
mas que el aho
2020
2500
2051
2000
1500 1305
1082 1016
1000
0
2018 2019 2020 2021
Atencion Cerrada: Residencia Buenos
° ° resultados en
Adicciones T AT

e | | wesss |
BTN
-~y 4 __ o

= "LA VIDA TE PONDRA DBSTACULOS,
PERO LOS LIMITES LOS PONES TU”




Actividades relacionadas Unidades de Apoyo

Unidades de Apoyo : Examenes
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Actividades relacionadas Unidades de Apoyo

~. Unidades de Apoyo : Despacho Recetas
7 Atencion Abierta  Atencién Cerrada
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7> Gestion de Usuarios / Participacion Social

Encuestas de Satisfaccion Usuaria/ Solicitudes ciudadanas
Analisis jefaturas y planes de mejora

Mediciones cuatrimestrales.
Identificacion de areas débiles a
reforzar.

Establecimiento de planes de
mejora.

QAN

&Q} Gestion de Usuarios /
. Encuesta de satisfaccion

6.0
6 5.6
0 . .

Urgencia Atencion Abierta Atencién Cerrada CHSJM
Promedio total

[ee]

Aumentamos de un
5,9aun6,1de
promedio de

satisfaccion usuaria.

Se aplicaron 270
encuestas (90 para

atencion abierta,
cerraday urgencias.)

Gestion de Usuarios: Solicitudes Ciudadanas

Recibimos 309
solicitudes ciudadanas.
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Gestion de Usuarios / Solicitudes Ciudadanas

Aumentan los reclamosy las felicitaciones en relacion al ano 2020

Felicitaciones Reclamos
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7> Gestion de Usuarios/ Participacion Social
A

Visitas a terreno y reuniones organizaciones sociales

@ Acercar CHSJM a los territorios.

@ Conocer realidades locales.

@ Priorizar tematicas de salud.

@ Definicion de actividades.

@ Mejorar retroalimentacion del CHSJUM con la comunidad.

JJVV Guayacan JJVVEIManzano  Unién Comunal JJVV Maitenes
de JJVV N

Reunidon con la comunidad para deteccion de necesidades locales. Por ejemplo
capacitacion en telemedicinay feria de promocion en salud.

JJVV San Alfonso JJVV Villa Estacion JJVV Chacarillas JJVV EL Esfuerzo

Conversatorios con la comunidad

@ b Conversatorios sobre tematicas de salud relevantes para la comunidad. >
Espacios de prevenciény promocion de salud sobre: Lactancia Materna; violencia de
genero; gestion de emociones adolescentes, violencia obstétrica.

@ Reuniones dirigentes vecinales/contexto sanitario

Conversatorio Adultos Mayores Conversatorio lactancia materna



Gestion Financiera

Comparacién Presupuesto 2020 VS 2021

Devengado a Devengado a
Devengado

2021 vs 2020

Concepto Presupuestario Diciembre Diciembre

2020 2021

21GASTOS EN PERSONAL 10.250.196.372 11.610.046.5449 12%
22 BIENES Y SERVICI0OS

DE CONSUMO 4.899.6432.333 4.358.930.948 -11%%
29 ADQUISICION DE
ACTIVOS NO 71887.164 38.561599 -46%

FINANCIEROS

12.500.000.000% 11.610.046.544

Deuda total 2021
$252.507.054

10.000.000.000%
10.250.196.57
7.500.000.000%

4.899.643.333
5.000.000.000%
0.948

2.500.000.000%
PLBEILIEN o o) o

0%

-2.500.000.000%
21gastos en personal 22 bienesy servicios de consumo 29 adquisicion de activos no financieros

Compromiso
Cuenta Publica 2021

Comienzo de la Planificacion Estratégica para el Complejo Hospitalario Q
Preparacion del establecimiento para la Re acreditacion.
Finalizacion del Estudio Preinversional proyecto nuevo hospital. 8

Comienzo de gestiones para la compra del terreno para el nuevo hospital.
Gestion de la pandemia

Vacunacion de poblacion objetiva. 0

Profundizacién de las comunicaciones con la comunidad.

Instalacion y validacion de la Teleconsulta, como alternativa de atencion. 0
e Abordaje de la salud mental tanto funcionarios como usuarios. 0
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Desafios 2022 1

Renovacion de equipo de imagenologia.
Compra de minibus de traslado de funcionarios.
Ampliacion de espacios para COSAM.

Actualizacion de plan de emergencia del establecimiento. A x

Desarrollo de capsulas informativas para usuarios y comunidad.
Implementacidn de sistema informatico de bodega y farmacia.

Avanzar con planificacién estratégica del establecimiento.

Inicio de construccion de central de alimentaciéon farmacia atencién cerrada,
bodega centralizada y pavimentacion sector zona de seguridad edificio Central.
Mejoramiento de jardines y terrazas en Casa de Salud.

Wy WHKKKEKEE

Avanzar en satisfaccion usuaria.

Avances Nuevo Hospital

@ Ficha de inversién social con presupuesto para
realizacion de proyecto preinversional

Modulos

Ql

Modelo de gestion: red integrada de salud, derivacion entre

hospitales, especializacion de la cartera de servicios, aumento de

complejidad.

Cartera de servicios: rehabilitacion, base SAMU, APS y urgencia

traspaso a municipio, estacionamientos y helipuerto.

RRHH: falta

Sustentabilidad financiera: pendiente hasta definir los otros

modulos

Informatica: terminado, paltea hospital digital, portal del paciente,

ficha clinica electronica, imagenes digitales, telemedicina, ERP gestion

administrativa, gestion documental, renovacion parque

computacional, servidores propios.

@ Equipamiento: renovacion total del mobiliario y del equipamiento,
scanner.

@ Terreno: postulacién FNDR, terreno 4 hectéreas, accesibilidad,

estacionamientos, helipuerto, base SAMU.
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