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SAN JOSE DE MAIPO

Gestion
Clinica
COVID-19
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Estrategias COVID-19 @ESANJOSEDEMO

Operativos de busqueda activa en plaza San José de Maipo.
Residencia para traer a profesionales v técnicos de salud.
Bus de traslado a funcionarios.

Abordaje salud mental para funcionarios.

Gestion para teletrabajo de funcionarios en grupo de riesgo v tension conciliatoria.
Aumenta la complejidad con uso de Canulas Nasales de Alto Flujo.

Aumento de cama entre los meses de mayo a septiembre de 192 a 208.

Se mantiene la separacion fisica de la urgencia para pacientes respiratorio y otras
patologias y se refuerza con médico, enfermera, técnicos parameédico.

Testeo y trazabilidad de casos COVID.
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Estrategias COVID-19 @Esgﬁ;ggggglmg

Plan comunicacional COVID-19 Complejo Hospitalario San José de Maipo.

Entrega diaria de informes de casos COVID-19 por redes sociales y a whatsapp de
dirigentes sociales.

Generacion de calendarios de vacunacion por Redes sociales, medios de comunicacion y
whatsapp de dirigentes sociales.

Entrevistas en radios locales de la comuna.

Publicacion de informacion relevante en periodicos y redes sociales.

Inicio de campana de vacunacion.

Mantencion de entrega de medicamentos a pacientes cronicos.

Refuerzo de recursos humanos para enifrentar la pandemia.
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Informes Epidemiologicos Semanales COVID-19

La comuna de San

José de Maipo en

promedio tuvo 25

\ casos activos de
[}
\\ COVID-19 semanales
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Examenes de PCR realizados en el ano 2021

positivas  negativas

DODP

T‘%TZI;L Realizamos durante
TOTAL el 2021 un total de
3212 4.027 PCR,
613 de ellas (16%)
resultaron positivo
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Examenes de PCR Mensual realizados en el ano 2021

positivas negativas
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Vacunatorio: Inmunizacion COVID-19

00

POOY

Realizamos durante
el 2021 un total de
183172
Inmunizaciones
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Atenciones y Casos COVID-19 en Urgencias

De 2.357 atenciones en
urgencias por sospecha

COVID-19, 795 fueron
positivos.
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~v Atencion Cerrada: Total de ingresos/relacion
N . ~
700 CON INETEs0s COVID-19, ano 2021

2000
De 2.013 pacientes que

Ingresaron a
hospitalizacion, 1.434
(71%) fueron con
diagnostico COVID-19.
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Atencion Cerrada: Relacion ingresos COVID-19

300 277 De 2.013 pacientes que
256 ingresaron a
hospitalizacion, 1.434
(71%) fueron con
diagnostico COVID-19.
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Atencion Cerrada: Pacientes recuperados

De 1.434 egresos
de COVID-19, 1.224

AN 215
206 fueron egresados
Vivos
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Farmacia: Cantidad de benelficiarios de ﬁ

N
N
7~ despacho de medicamentos a domicilio
Se realizaron
3.394 despachos
de medicamentos
713 usuarios

beneficiados.
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Testimonio Senora
Otilia Quitanilla,

Vecina localidad El
Manzano
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Gestion Clinica
Atencion Abierta




Estrategias
Atencion Abierta

e Sistema de agendamiento telefonico
de horas "Hora Facil”.

e (Call center.

e Recuperacion de la atencion
presencial.

e Recuperacion de espacios para el
retorno de la atencion presencial.

e Resultado en linea de examenes.

e Implementacion de videollamada de
kinesiologia, matrona v médico.
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NUEVO SISTEMA
DE AGENDA ﬁ
HORA FACIL _
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SAN JOSE DE MAIPO

- Atencion Abierta:
. Cantidad de Atenciones

18229
16420
Entregamos 8.507 cupos
15.000 de atenciones mas
11261 que el ano 2020.
10.000
6416
c000 4788 4710 4820
3795 3956 3583
2586 2699 301036 2087 2397 2835 3214
632 870
I I 'ﬁ 269 " 126 977 455 l
0 - - - - - —_— P
O & Ry Xa o Xa 2> N
S <& O \OY & \5? o” S .
@ > O S «O @c’ ) X
X X \X & & & &
{.\0 > &0 O
X X O >




- Atencion Abierta: Solicitud de
interconsultas a centros de atencion
secundaria de la red

3000

2602

98 % de pertenencia
en
nuestras interconsutas

2019 2020 2021 ﬁ
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Atencion Abierta: Solicitud @Emﬁm
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- Atencion Abierta: Derivaciones en lista de
espera/ sistema de gestion de tiempo de espera.

500

413 De nuestras
derivaciones, 813
se encuentran en
lista de espera de
la Red-SSMSO
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- Atencion Abierta: Resolutividad

Gastroenterologia

Canasta integral de
Oftalmologia

i

Canasta integral de
Otorrinolorongia

Prestacion Atenciones
Mamografia 187 599 Atenciones
Complementos €n programa por
Mamografia compras o
Ecotomografia .
resolutividad.
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- Atencion Abierta: Atenciones de Garantias
Explicitas de Salud (GES- AUGE)

99,9% de Cumplimiento GES

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre | Enero

Garantias
cumplidas
Garantias
solicitadas

248 382 535 618 715 3856 990 1154 1370 1525 1635 136

249 383 536 619 716 857 991 1195 1371 1526 1636 136

99,6% | 99,7% | 99,8% | 99,8% | 99,9% | 99,9% | 99,9% | 99,9% |999% | 99,9% | 99,9% |100,0%

Cumplimiento
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Gestion Clinica
Atencion Secundaria
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7~ Atenciones COSAM (Centro de Salud
~ Comunitaria)

4000

2020 2021 kEntregamos 1.541
3416 cupos de atencion
mas que en relacion
al ano 2020.
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Gestion Clinica
Servicio de
Urgencias
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Estrategias Servicio de Urgencias

e Taller educativo sobre la categorizacion o N
para nuestros usuarios. |
e Mantencion de visor de tiempo de espera de

urgencia.

e Triage con uso de la herramienta B ]
Emergency Severity Index (ESI). ﬁ“@ejoHOSp-t;a,iogagmé

e Mantencion de Urgencia Respiratoria R omosmisouges
diferenciada.

- Tiempo de espera por categorizacion
1 2 =
PACIENTES % PACIENTES & & SiC
EN ESPERA EN ATENCION

0000 0000 ggos 0000 0016 00:00

e Refuerzo en el recurso humano.
e Continuidad en la toma de PCR. e
e Implementacion de toma de antigeno.
e Desarrollo de tablero de mando para k

monitoreo de tiempo de atencion.

Mostrando paginal de 2
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SAN JOSE DE MAIPO




COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

- Servicio de Urgencias @E

Cantidad de Atenciones

Aumento de las atenciones de
urgencias de 2020 a 2021
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- Servicio de Urgencias Cantidad de
Atenciones por 1necs 11 meses aumentan las

2000

atenciones.
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- Servicio de Urgencias @Egﬁ%&%ﬁﬁﬁ%
Categorizacion de Pacientes ™

2020 2021
10.000

8293

7500

6218 6407
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Gestion Clinica
Atencion Cerrada
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e [gresar a:

e Implementacion de gestor de turno dinamico(saturno) que permite administrar al

Estrategias Atencion Cerrada@&gﬁﬁgﬁgﬁmﬁ

pacientes con larga data.

personal c

e Progresivamente se aumentan los ingresos de rehabilitacion(Buscar ACV).
e Implementacion de mejoras de los diferentes sectores de atencion cerrada.
e Avanzar en sistema unico de registro clinicos electronicos.

e [.ogramos

e Se dispone gestor de camas 24/7.

~
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1nico.

la Acreditacion de Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud.
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- Atencion Cerrada: @EW@I@“

X X
X X

Ingresos H()S[)itﬂlaI'iOS En el 2021 se aumenta

considerablemente el ingreso de
pacientes hospitalizados
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- Atencion Cerrada: Ingresos por mes

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO
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Atencion Cerrada: Ingresos por centro
derivador
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Atencion Cerrada: Ingresos por derivacion desde
Complejo Hospitalario San José de Maipo

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

60 54
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- Atencion Cerrada: Indice Ocupacional

85.4 87.6 85.2
85.4 77 8
38.3 74.3 75 75.2 73.8 71.1
/> 83.2
50 Indice Ocupacional
80,1% ano 2021
25
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
X X
X X
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Atencion Cerrada: Comparacion promedio dias de
estada

00

>3 Disminucion de promedio

de dias de estada

40

20 27.6

2019 2020 2021

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

X X
X X




- Atencion Cerrada: @EWMA@“
Egresos Hospitalarios

Tuvimos 745 egresos
2500 mas que el ano 2020
2051
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1500 1305

2018 2019 2020 2021 ‘
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- Atencion Cerrada: Egresos por mes

COMPLEIO HOSPITALARIO
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Atencion Cerrada: Residencia Adicciones

Residencial Masculina Residencial Femenina

= "LA VIDA TE PONDRA OBSTACULOS,
- PERO LOS LIMITES LOS PONES TU”

Intermedio -Alto Intermedio -Alto
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Gestion Clinica
Unidades de Apoyo
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COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

Unidades de Apoyo : Examenes

| 14387
15.000 14099 13842 13326
12460 L=
11707 A y
10.000
5000
0
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Realizamos 156.200 examenes de laboratorio.
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Unidades de Apoyo : Radiografias

i

/500 7084

6410

4907

5000

2500

2019 2020 2021

Atendimos 6210 prestaciones de radiografia.
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Unidades de Apoyo : Despacho Recetas @E%}%ﬁ;ﬁ%’%ﬁ%

Atencion Abierta Atencion Cerrada
100.000

88797
77263

2021
Despachamos
77.263 recetas

35.982 en atencion
cerrada y 41.281
en atencion
abierta

75.000

50.000

25.000

2020 2021
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A Relacion Docente Asistencial @5

COMPLEJO HOSPITALARIO

SAN JOSE DE MAIPO

UNIVERSIDAD awsy — oYM
SA“ SEBASTIAN INSTITUTO PROFESHINAL
Convenios Vigentes
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Gestion relacion docente asistencial (RAD)
Capacidad formadora CHSJM

2013 2014 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Estamos
recuperando
nuestra
capacidad
formadora.
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Gestion de Usuarios
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COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

Gestion de Usuarios: Participacion Socia

Encuestas de Satisfaccion Usuaria/ Solicitudes ciudadanas
Analisis jefaturas y planes de mejora

Mediciones cuatrimestrales.
Identificacion de areas
débiles a reforzar.
Establecimiento de planes de
mejora.

ENCUESTAS DE SATISFA(
USUARIA/SOLICITUDE i

CIUDADANAS _'_"_

Il cuatrimestre 20 . -

! r’;‘
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Gestion de Usuarios: Encuesta de satisfaccion
a un 6,1 de promedio

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO
6.6
6.0 6.1
. 5.6 : .
de satisfaccion
usuaria.
4 Se aplicaron 270
encuestas (90 para
) atencion abierta,
cerrada y urgencias.)
0

Aumentamos de un 5,9
Urgencia Atencion Abierta Atencion Cerrada CHSJM




Gestion de Usuarios: Solicitudes Ciudadanas

DO

Recibimos 309
solicitudes

ciudadanas.
. — Y
_

Reclamos Felicitaciones Solicitudes sugerencias Consulta SoI|C|tudes Ley de Transparencia

e
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fﬁ Gestion de Usuarios: Gestion de Solicitudes

Ciudadanas Aumentan los
reclamosy las
Felicitaciones Reclamos felicitaciones en
200 relacion al ano 2020
150
100 90 93 100
- -- .
0
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Gestion de Usuarios: Gestion Solicitudes Ciudadanas

Tipologia de
Reclamo



2> Gestion de Usuarios: Participacion Social

N
COMPLEJO HOSPITALARIO
Visitas a terreno y reuniones organizaciones sociales LSRN RS DI IRC
@ Acercar CHSJM a los territorios.

@Conocer realidades locales.

@ Priorizar tematicas de salud.

@ Definicion de actividades.

@ Mejorar retroalimentacién del CHSJM con la comunidad.
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COMPLEJO HOSPITALARIO

Gestion de Usuarios: Participacion Socia]@_‘gmm DE MAIPG

DO

Reunion con la comunidad para deteccion de necesidades locales. Por
ejemplo capacitacion en telemedicina y feria de promocion en salud.

JJVV San Alfonso

T —

JJVV Villa Estacion




COMPLEJO HOSPITALARIO

Gestion de Usuarios: Participacion Socia]&wmsﬁ DE MAIPG

DO

Conversatorios con la comunidad

> Conversatorios sobre tematicas de salud relevantes para la comunidad.
Espacios de prevencion y promocion de salud:Lactancia Materna, Adultos Mayores,
Violencia Obstétrica, Violencia de genero, Gestion emociones adolescentes.

@ Reuniones dirigentes vecinales/contexto sanitario
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2 Gestion de Usuarios @ESX%%EE%?%S
@

Instalacion Referentes de Salud

@ Trabajo constante con CDL
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onsejo Desarrollo Local
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- Evolucién de dotacion desde 2016 a 2021 Frssssis
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- Cantidad de incorporaciones por mes

Se gestionaron durante el 2021 un

200 total de 1731 vacantes
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COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

- Capacitaciones

452 Funcionarios capacitados. Mas del 80% de los funcionarios fueron
capacitados.

@Capacitaciones de funcionarios clinicos en Infecciones de Atencién de
Salud 91,1%

Capacitaciones de funcionarios clinicos en Reanimacion Cardiopulmonar
92,5%

Q)

Ql




Gestion Financiera
Comparacion Presupuesto 2020 VS 2021

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

Devengado a Devengado a
Devengado

Concepto Presupuestario Diciembre Diciembre
2021 vs 2020

2020 2021

21GASTOS EN PERSONAL 10.250.196.372 11.610.046.5449 13%

22 BIENES Y SERVICIOS

DE CONSUMO

29 ADQUISICION DE

ACTIVOS NO 71.887.164 38.561.599 -46%
FINANCIEROS

4.899.643.333 4.358.930.9498 -11%

12.500.000.000% 11.610.046.544

10.000.000.000% D e u d a tOta I

10.250.196.372
7.500.000.000% 202 1

4.899.643.333

5.000.000.000% $252.507.054

4.358.930.948

2.500.000.000%

71.887.164 38.561.599

0%

X X
X X

-2.500.000.000%
21 gastos en personal 22 bienes y servicios de consumo 29 adquisicion de activos no financieros



- Evolucion Ausentismo laboral (.L.M) Curativa tipo 1

Aumento el indice de ausentismo

0
X X 2016 2017 2018 2019 2020 2021
X X
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- Compromiso
Cuenta Publica 2021

e Comienzo de la Planificacion Estratégica para el Complejo Hospitalario @

e Preparacion del establecimiento para la Re acreditacion.
* Finalizacion del Estudio Preinversional proyecto nuevo hospital. @

e Comienzo de gestiones para la compra del terreno para el nuevo hospital.
e Gestion de la pandemia Q
e Vacunacion de poblacion objetiva. Q

e Profundizacion de las comunicaciones con la comunidad.
e Instalacion y validacion de la Teleconsulta, como alternativa de atencion. 0
* Abordaje de la salud mental tanto funcionarios como usuarios. @

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

X X
X X




- Desafios 2022

@ Renovacion de equipo de imagenologia.

X X
X X

@ Compra de minibus de traslado de funcionarios.

@ Ampliacion de espacios para COSAM.

@ Actualizacién de plan de emergencia del establecimiento.

@ Desarrollo de capsulas informativas para usuarios y comunidad.

@ Implementacion de sistema informatico de bodega y farmacia.

@ Avanzar con planificacion estratégica del establecimiento.

@ Inicio de construccion de central de alimentacion farmacia atencion cerrada,
bodega centralizada y pavimentacion sector zona de seguridad edificio Pabellon
Roosevelt.

@ Mejoramiento de jardines y terrazas en Casa de Salud. @E

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

@ Aumentar horas médicas en APS.



Avances Nuevo hospital

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

Ficha de inversion social con presupuesto para realizacion de proyecto preinversional

Modulos

Modelo de gestion: red integrada de salud, derivacion entre hospitales, especializacion de la
cartera de servicios, aumento de complejidad.

Cartera de servicios: rehabilitacion, base SAMU, APS y urgencia traspaso a municipio,
estacionamientos y helipuerto.

RRHH: En construccion

Sustentabilidad financiera: pendiente hasta definir los otros modulos

Informatica: terminado, plantea hospital digital, portal del paciente, ficha clinica electronica,
imagenes digitales, telemedicina, ERP gestion administrativa, gestion documental, renovacion parque
computacional, servidores propios, etc.

Equipamiento: renovacion total del mobiliario y del equipamiento, scanner, etc

Terreno: postulacion FNDR, terreno 4 hectareas, accesibilidad, estacionamientos, helipuerto, base

SAMU.

QA Q&

Q&

X X
X X



