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1. FUNDAMENTO

La esterilizacion, o desinfeccion de los articulos de uso clinico constituyen
mecanismos eficientes, actualmente indiscutibles, para prevenir infecciones
asociadas a la atencion de salud. Dentro de la organizacién hospitalaria, los servicios
que proveen los articulos y equipos estériles son de maxima importancia. No sélo
guardan relacién con la seguridad de la atencién, sino que constituyen un importante
centro de costos para la institucion. Esta visién es liderada por los Servicios de
Esterilizacion quienes deben responder en forma apropiada a las nuevas exigencias
asegurando que el material que se utiliza en la atencién directa no representa un
riesgo para los pacientes y que su procesamiento es costo/beneficio favorable. La
unidad de Esterilizacion del Complejo hospitalario San José de Maipo protocoliza
sus meétodos y procesos de esterilizacion, para lo cual el presente documento
contribuye a regular bajo las normas vigentes cada una de las etapas y asegura la
calidad del instrumental estérii al momento de ser usado, uniformando los
procedimientos y dando mayor eficiencia a cada una de las actividades relacionadas
con el instrumental reprocesado y su trazabilidad. El profesional de salud
responsable Unico de esterilizacion, debera cumplir con las funciones de gestionary
velar por la rigurosidad de todas las etapas del proceso centralizado, supervisando
toda persona que realice alguna actividad relacionada al proceso de esterilizacion.
Por lo tanto, es de suma importancia dar a conocer los objetivos, responsables,
campo de aplicacién, actividades y recomendaciones técnicas de cada uno de los
sub-procesos enunciados en este documento y colaborar en la difusion de este.

La recepcion de material a ser esterilizado es un material sucio o contaminado y es
el primer subproceso dentro de las unidades de esterilizacion centralizada, debera
pasar por todos los procesos para asegurar su trazabilidad y correcto manejo y asi
validar finalmente un material estéril.
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2. DESARROLLO

a) Ejecucion:
e Personal capacitado de Esterilizacién.

2.1 OBJETIVO DEL PROTOCOLO

a) Objetivo general:

e Establecer el procedimiento asociado a recepcién de material a ser
esterilizado en el CHSJM.

a) b) Objetivos especificos:

e Minimizar el riesgo de contaminacion del entorno inmediato.

e Prevenir exposiciones accidentales del personal, que entra en
contacto con objetos y articulos contaminados.

e Cuidado y control de condiciones de materiales que ingresan a la

unidad de esterilizacion. Registro de incidentes relacionados con el
material contaminado

2.2 RESPONSABLES

b) De la aplicacién:
e Enfermera Jefe de la Unidad de Esterilizacién del CHSJM.

c) De monitoreo:
e Subdireccién Médica del CHSJM.

2.3 CAMPOS DE APLICACION:

El protocolo se debe aplicar en:
e Unidad de Esterilizacion.
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2.4 ACTIVIDADES DEL PROCESO:

Inicialmente el instrumental es llevado a la unidad de esterilizacién en
contenedores cerrados y transportados por personal de unidad de
movilizacién en la parte posterior del vehiculo, cuidadosamente evitando que
se dafien, esto debido a la disposicién o lejania de las unidades clinicas en el
CHSJM, estas cajas con instrumental contaminado seran recibidas en el area
sucia de la unidad de esterilizacion donde se cuenta con personal capacitado
para su recepcion y registro.

2.4.1 Procedimiento de recepcién de material a ser esterilizado.

La auxiliar encargada de recepcionar el material (TENS, en caso de que este
no se encuentre), debera cumplir con las barreras de proteccion personal:
guantes de procedimiento y pechera desechable impermeable, verificara que
el material sucio viene descontaminado (remocién de la materia organica
visible o suciedad de gran tamario)

Se procede a:

Contabilizar las piezas

Revisar cada instrumental en cuanto a su estado y funcionamiento

Separar el material fragil o delicado

Una vez recibido conforme, se anota la recepcion en libro destinado para ello,
sefialando el dia, la hora y el servicio clinico del cual procede.

En caso de que el material se encuentre con restos organicos, se debe
documentar en hoja de incidentes para luego informar a la Enfermera de Ia
Central de Esterilizacién (ANEXO 1).

La indicacion al personal que manipula el instrumental en las unidades sera
siempre pasarlo por “el chorro de agua’, dando énfasis a realizarlo
inmediatamente una vez usado.

El material recepcionado en el area sucia se introduce en un contenedor con
solucién fria de detergente enzimatico, de acuerdo con las normas de
Desinfeccion.

El personal de movilizaciéon una vez transportada las cajas de material sucio
procedera a sacarse los guantes y pechera y se lavara las manos

Una vez que las cajas sean lavadas estas deberan ser enviadas nuevamente
a las unidades clinicas por personal de movilizacién cuidadosamente evitando
que se dafien.




. COMPLEJIO HOSPITALARIO
~SAN JOSE DE MAIPO

UNIDAD DE APOYO:
ESTERILIZACION / GESTION
DEL CUIDADO/ SDM

RECEPCION DE MATERIALES A SER
ESTERILIZADOS EN EL CHSJM

Giiere,

'

1
o

i
el 2

@

UNIDAD DE CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

IMPORTANTE:

3. DEFINICIONES:

No Aplica.

Los Servicios Clinicos enviaran el material sucio, pasando el instrumental por
un chorro de agua fria que por arrastre descontamina, asi removera la
suciedad de gran tamario. Las unidades son responsables de mantener el
material libre de sangre, materia organica y residuos si es necesario de
detergente enzimatico, evitando la formacion de biofilm (biopelicula), Luego
sera estilado sobre material absorbente y depositado en la caja de material
sucio en la que sera transportado, desde la unidad clinica donde se utilizé
hasta la unidad de esterilizacion lo antes posible (la norma sefala 6 horas).

e CRAA: Centro de Responsabilidad Atencidn Abierta.
e CRAC: Centro de Responsabilidad Atencién Cerrada.

e CHSJM: Complejo Hospitalario San José de Maipo.

4. DIAGRAMA DE FLUJO:

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

* Resolucion Exenta 340 9/ marzo 2018 del Ministerio de salud Norma
Técnica N°199 Sobre Esterilizacion Y Desinfeccion De Alto Nivel y Uso De
articulos Médicos estéril en establecimientos de Atencion Salud.

e Pauta de cotejo, Manual de Atencion Cerrada. Superintendencia de Salud,
Gobierno de Chile.

e Compendio de Circulares que instruyen a las entidades acreditadoras
sobre la interpretacién de las normas del sistema de acreditacion para
prestadores institucionales de salud, Intendencia de prestadores de Salud,
Superintendencia de salud, Versién N°5, 26 de octubre de 2020.
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. REGISTROS:

e Libro de recepcion material sucio.
Pauta de Supervision

e Hoja notificacion de Incidentes relacionados con el proceso de
esterilizacion CHSJM (ANEXO 1)

. DISTRIBUCION Y DIFUSION:

Direccién CHSJM.

Subdireccién Médica CHSJM.

Subdireccién Administrativa CHSJM.

Jefe de Centro de Responsabilidad Atencion Cerrada CHSJM.
Jefe de Centro de Responsabilidad Atencién Abierta CHSJM.
Jefe de Centro de Responsabilidad Unidades de Apoyo CHSJM.
Jefe de Unidad de Apoyo de Esterilizacién del CHSJM.

EU Coordinadora CHSJM.

EU Supervisoras CHSM.

Box de Matrona.

Podologia

Urgencia

Sala de procedimientos

Dental

Laboratorio

Sala de Curacién

Vacunatorio

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente CHSJM.

Oficina de partes CHSJM.
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8. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO:
Modificaciones principales realizadas al Documento por nueva revisién

Codigo Fecha Fecha Breve Descripcion
Elaboraciéon | Modificacion
e Elaboracion Protocolo de Métodos y
procesos de esterilizacion en el
APE 1.3 CHSJM.
Version 01 Octubre 2011 Octubre 2016 ¢ Unificacion de todos los procesos en
un documento.
e Desarrollo de las actividades de lavado
APE 1.3
Versién 02 | Agdosto 2014 Agosto 2019 e Nuevo formato de protocolo.
Vgrzlisél.gs e Actualizaciéon de formato institucional.
Agosto 2015 Agosto 2020 e Cambio de indicadores.
e Actualizacion de Norma N° 199/2018.
Vgrzlizél.?l 4 e Cambio de formato a nuevo formato
Marzo 2018 Marzo 2023 institucional de protocolos.
e |Inserta
APE 134 Marzo 2023 Marzo 2028 e Cambio de formato a nuevo formato
Versién 01 institucional de protocolos.

e Separacion de protocolo Métodos y
procesos de esterilizacion V04 a
Proceso de recepcion de material a
esterilizar en el CHSJM V01.

e Identificacién de responsabilidades por
funciones.

e Se incorporan cambios asociados a
detergente enzimatico segun nuevo
compendio aclaratorio de entidades
acreditadores, VO05.
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9. ANEXOS

9.1

ANEXO 1: _
RELACIONADOS CON EL PROCESO DE ESTERILIZACION

DOCUMENTO DE NOTIFICACION DE

NOTIFICACION DE INCIDENTES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE

ESTERILIZACION CHSJM

INSTRUMENTAL QUIRURGICO

Instrumental faltante
Instrumental entragado fuera de plazes seguros més de 3 dias desde su uso.

Instrumental cambiado

Instrumental en mal estado

Instrumentsl sucio con materia orgénicsa visible
Instrumentsl sucio con materia inorgsnica visible
Instrumental estéril sucio

Ausencia de confrol interng

Contred interno mal virsdo

Sin registro en libro o errores en ragistro de material
Empaque roto

Empaque humedo

Empeague mal identificade

Sin icentificacidn de servicio que coresponde

Z Sin fecha de caducidad

Sin responssble que empscs

2 Vencido

Articulo dafiado por el método

El control de incidencias permite identificar preblemas ¥ cportunidades de mejora
an el precase de Calidad y mejors continus

INCIDENTES
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9.2 ANEXO 2: INDICADOR: RECEPCION DE MATERIALES A SER
ESTERILIZADOS

NOMBRE DEL INDICADOR

INDICADOR APE 1.3.4

Porcentaje de cumplimiento del procedimiento de
recepcién de materiales a ser esterilizados segtn
protocolo.

DESCRIPCION O
JUSTIFICACION

Asegurar las condiciones del material para asegurar el
resto de los procesos de esterilizacién a través de una
correcta observacion de la calidad y trazabilidad de la
cantidad del material.

FORMULA

N° de pautas que cumplen con el procedimiento de
recepcion de materiales a ser esterilizados en un periodo
de tiempo / N° Total de pautas de supervisién de recepcion
de materiales a ser esterilizados aplicadas en el mismo
periodo X 100

FUENTE DE INFORMACION

Fuente Primaria:

v Observacion directa de procedimiento.

v Libro de recepcién de material contaminado.
Fuente Secundaria:

v Informes trimestrales de indicador.

PERIODICIDAD

Trimestral.
UMBRAL >a90%
METODOLOGIA Para determinar la muestra a evaluar, se considera el

promedio del material contaminado a ser esterilizado en el
segundo semestre del Ultimo afio registrado en Libro de
recepcion del material, agregando esta valor a la
calculadora de la superintendencia y con un universo
conocido correspondiente con un 80% de cumplimiento y
con un margen de error de un 5%. Este resultado sera
dividido por 4 (trimestres en un afio), y posteriormente
dividido por 3 (que corresponde a la cantidad de pautas
mensuales que se deben cursar), las cuales tendran una
aplicacién de forma dicotémica.

Para aleatorizar los dias de aplicacién de pautas en el
mes, se aplicara programa de randomizacién

https://www.randomizer.org/

10
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pautas el dia habil siguiente.

En caso que el dia randomizado coincida con un dia
feriado o en una situacién de contingencia, se aplicaran las

RESPONSABLE

Enfermera Encargada de Esterilizacion (Supervisién)

PUNTOS DE VERIFICACION

Unidad de Apoyo Esterilizacion.

11
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9.3 ANEXO 3: PLANILLA DE SUPERVISION DE RECEPCION DE MATERIAL A
SER ESTERILIZADO EN EL CHSJM

: COMPLE]O HOSPITALARIO
SANJOSE DE MATPO

NOMBRE DE EVALUADOR

FECHA DE EVALUACION

NOMBRE DE FUNCIONARIO EVALUADO

PUNTOS A OBSERVAR

Si

NO

Si NO

plasticas

1. La auxiliar que recibe el instrumental usa
barreras protectoras: guantes, pecheras

2. La auxiliar que recibe el instrumental verifica
que el trasladado se realiz6 en contenedor
cerrado y lavable, exclusivo para este uso.

de instrumental.

3. La auxiliar que recibe el instrumental
contabiliza las piezas sueltas y las bandejas

4. La auxiliar que recibe el instrumental revisa
cada elemento en cuanto a funcionamiento.

inorganica visible

5. La auxiliar que recibe el instrumental registra e
informa (hoja de incidentes) si el instrumental
llega con presencia de materia organica e

6. Laauxiliar que recibe el instrumental registra
en libro de recepcién de instrumental
contaminado avisando si hay diferencias con
el libro de la unidad que entrega material.

Observaciones:
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