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e FUNDAMENTO

El Complejo Hospitalario San José de Maipo, pertenece al Servicio de Salud
Metropolitanc Sur Oriente y se encuentra localizado en el centro de la comuna
que lleva su nombre, el que esta conformado por una serie de Edificios que
jugaron un importante rol en el desarrollo de la Salud Publica en el pais, asi como
un polo de desarrollo econémico y social en cientos de familias de la comuna y
sus alrededores. Actualmente esta calificado como un Hospital de mediana
complejidad, cuya composicion fisica la componen 5 Edificios:

Edificio Laennec.

Edificio APS (Atenciéon Primaria de Salud).
Servicio de Urgencia del CHSJM.

Casa de Salud “Carolina Doursther de Tocornal”.
Pabellén Roosevelt.

Pabellén Central Roberto Koch.

Como Establecimiento Hospitalario, y teniendo en consideracion que uno de
nuestros principales valores son la proteccién, seguridad y la salud de las
personas, tanio aquellas que cumplen labores al interior del Establecimiento,
como también pacientes y usuarios. Es por esta razén, que se deben establecer
procedimientos zsociados a la respuesta eficaz y eficiente ante una emergencia
en nuestro Establecimiento. Asi como también, entregar directrices e
informacién clara y oportuna destinada a nuestros funcionarios para una adopcion
adecuada de |os procedimientos institucionales.

Por ello, se presenta a continuacion el Plan de Emergencia y Evacuacion del
Complejo Hospitalario San José de Maipo que permitira actuar de manera
coordinada y seoura frente a situaciones de Emergencia.

e DESARROLLO

2.1 OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:

e General:

e Establecer planes institucionales actualizados de emergencia frente a
accidenies o siniestros, que permitan la evacuacién oportuna de los
usuarios y el personal. Resguardar la integridad fisica del personal,
pacientes y usuarios, limitando el dafo a los bienes, en el caso de verse
enfrentados a situaciones de emergencia.
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Especificos:

e Establecer las funciones y responsabilidades locales de la aplicacion del
plan de evacuacién ante situaciones como incendios, sismos o
inundaciones de modo de realizar un trabajo coordinado y eficiente.

e Definir los procedimientos de evacuacion en el Complejo Hospitalario San
José de \aipo, para intentar limitar los dafios a los usuarios y el personal,
en el caso de verse enfrentados a situaciones de emergencia.

e Establecer sistemas de comunicacion alternativos para el Complejo
Hospitalario San José de Maipo.

e Establecer una capacidad operativa en el menor tiempo y costo posible

luego de Lna emergencia, de modo de minimizar el efecto sobre las labores

diarias de! CHSJM.

2.2 RESPONSAELES

e Ejecucicn

e Encargzcdc de Emergencias y Desastres CHSJM: Encargado de liderar
operativameante una operacion una situaciéon de emergencia, efectuando las
acciones necesarias, para que se aplique el Plan de Emergencia,
entregando instrucciones a los Lideres o Coordinadores de Emergencia de
cada secior.

En caso que amerite, generar la orden de evacuacion parcial o total.
Asegurar el cumplimiento de las decisiones adoptadas en el Comité
Operativo de Emergencias.

Gestionar los recursos necesarios para el funcionamiento del Plan
de Emergencia del CHSJM.

Realizar  Simulacros y Simulaciones que permitan el buen
funcionamiento del presente Plan.

Gestionar, actualizar y mantener disponibles los planos de las
instzlaciones.

e Lideres o Coordinadores de Emergencia: Asumir el liderazgo ante una
emergencia utilizando los medios disponibles, realiza TRIAGE, guia a los
funcionarios y usuarios hasta las zonas de seguridad.

Seguir instrucciones del Encargado de Emergencias y Desastres

CHSJIM.

Dzr a conocer y difundir el Plan a todo el personal bajo su

dependencia.

Asegurar el funcionamiento de las Unidades, en condiciones

normales y frente a situaciones de emergencia, siempre y cuando la
ituacién lo amerite.
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Servicios Generales: Asegurar la disponibilidad y buen funcionamiento de
los distinios sistemas de respaldo del sistema eléctrico, provision de agua
potable, zbastecimiento de gas licuado y/o combustible, asi como tambiéen
la operatividad de la red de alcantarillado.

Generar la correccion de cualquier condicion insegura que pudiera

causar una emergencia al interior del CHSJM.

Mantener registro actualizado de los sistemas alternativos de

comunicacion.

Velar por el correcto desarrollo de acciones de orden y aseo al

interior del CHSJM.
Guardias de Seguridad / Rondines: Mantener libres los accesos a las
instalacices, en especial cuando se produzca una evacuacion, a fin de dar
preferenciz a vehiculos de emergencia.

Guizr al personal externo (bomberos u otra entidad) de emergencias

al interior de la instalacion.

\povyar en una correcta evacuacion de personas.

No permitir que personal ajeno a la emergencia pueda acceder al

lugar.
Todos lo« funcionarios: Acatar las medidas indicadas en el presente Plan
de emergencia del CHSJM.

Eviiar acciones que presenten riesgo o situaciones de emergencia al

interior del Establecimiento.

Informar de condiciones inseguras que pudieran presentar un riesgo

de incendio.

Participar activamente en actividades de capacitacion y formacion.

De la aplicacion:
Subdireccion Administrativa: Asegurar y gestionar los recursos
econémicos para la adquisicion de elementos y dispositivos que permitan la
prevencion y control de emergencias en dependencias del CHSJM, asi
como también la implementaciéon y correcto funcionamiento del presente
Plan.
Jefaturas de Centros de Responsabilidad, Jefes de Servicios: Mantener
constante comunicacién con los Coordinadores Locales de Emergencia, a
fin de =jscutar las determinaciones que el Comité Operativo de
Emergencias disponga.
Prevencicn de Riesgos: Responsable del “Plan de Evacuacion del
Complejo Hospitalario San José de Maipo”.
Gestionar y realizar instancias de capacitacion al personal del
CHSJIM.
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Verificar en terreno que las actividades que se desarrollan al interior
del CHSJM, no registren riesgo para las personas, infraestructura o
a los procesos internos

Mantener actualizadas las HDS y a disposicién de personal de
Bomberos, frente a una emergencia

Realizar acciones de revisién y verificacion de los equipos de
extincion de incendios.

e De monitoreo:

e Direccién: Convocar al Comité Operativo de Emergencias (COE), frente a
una emergencia y dirigir las reuniones del Comité, sean estas de caracter
ordinarias, como extraordinarias.

Organizar conjuntamente con U. de Comunicaciones, Relaciones
Plblicas y Patrimonio Cultural la realizacion de comunicados Yy
boletines oficiales.

2.3 CAMPOS [F APLICACION
e Todos los funcionarios internos y externos que se encuentren en las
instalacicnes y dependencias que conforman el Complejo Hospitalario San
José de Mzipo.

2.4 ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

A. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL FRENTE A UN SINIESTRO
O DESASTRE.

Es necesario contar con una linea de mando, responsabilidades y funciones claras
a fin de tener establecidos los lineamientos o acciones frente a situaciones de
emergencia. Para ello, el Establecimiento cuenta con un Comité Operativo de
Emergencia, cue estad compuesto por directivos y jefaturas, con el fin de centralizar
y operativizar de mejor manera el funcionamiento frente a situaciones de
Emergencia, considerando las distintas dependencias y realidades de cada edificio
o sector que conforma el CHSJM. En caso que alguna de las personas indicadas
previamente no se encuentre en el establecimiento al momento de la emergencia,
las labores recaen en quien realice la subrogancia.

Bajo esta légica, se activara el funcionamiento del Comité Operativo de
Emergencia, cuyz estructura estd compuesta de la siguiente manera:
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Coordinador o Lider
Pab. Rossevelt

Coordinador o Lider
Casa de Salud
Equipo Técnico

g Coordinador o Lider

COE Pabellén Central

Coordinador o Lider
APS/Urgencia

Coordinador o Lider
Laennec

B. FUNCIONES Y RESPONSABLES LOCALES DE LA APLICACION DEL PLAN
EN CASO DE INCENDIO, SISMO O INUNDACION

Es importante sefialar que cada Sector debe contar con Coordinadores o Lideres
de Emergencia, quienes son los responsables locales de la aplicacién del plan de
emergencia y de la ejecucion de las acciones que el Comité Operativo de
Emergencias determine.

A continuacién, se indican las funciones asociadas con los cargos y a la
responsabilidad que se debe ejecutar durante una emergencia:

Responsables | Cargos Funciones
Locales l
Coordinadores o ' e Enfermeras Supervisoras | ® Hacer cumplir las directrices
Lideres de | ylo Jefes de Turno. sefaladas por el COE
Emergencia | e Jefatura / Jefes de Sector | e Dirigir la evacuacion en caso de
| (APS) realizarse a la zona de seguridad.
Monitores de | e Enfermeras Clinicas y| e Frente a una evacuacién, dirigir a
emergencia | Meédicos de turno. personal externo y visitas a la
| o Jefaturas de Unidades de zona de seguridad
| Apoyo.
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Apoyo en emergencia Técnicos Paramédicos / °
Aucxiliares de Servicio

Apoyar para una correcta
evacuacion de personas,
asistiendo a aquellas con
capacidad reducida de
desplazamiento.

En caso de evacuacién, revisar
que no quede personal sin aviso
frente a una emergencia
(entendiéndose personas en
bafios, comedores, residencias u
otros lugares).

Corte suministros / | Auxiliares SSGG o
revision !

Actuar en caso de amago de
incendio, siendo la primera
respuesta ante tal emergencia.
Corte de Suministros de Luz, Gas
y ofros.

Personal Externo (Empresa | e
de Seguridad)

Mantener despejadas las vias de
evacuacion e impedir el ingreso
de personal no autorizado a las
dependencias frente a una
emergencia.

Mantener despejadas las vias de
circulaciéon para el ingreso de
vehiculos de emergencia

| Otros funcionarios /Personal | e
| Externo (Empresa de Aseo)

Cumplir las indicaciones del Lider
de Evacuacion

C. ACTIVACION DE UNA EMERGENCIA.

Para el caso de situaciones de emergencia, se considera sélo la ocurrencia de
inundaciones e incendios. Se exceptia una activacion por sismo, dado que esta
situacion es percatada por la gran mayoria de personas al interior de la instalacion,

por lo que esta emergencia tiene otro tratamiento.

La activacion de una Emergencia, se genera tras el aviso de cualquier funcionario
mediante un llamado al anexo 262700 o desde celulares al 225762700, informando

la siguiente informacion:
e Indicar tipo de emergencia.

e Ubicacion especifica donde se produce la emergencia.

e |dentificarse con el nombre y cargo.
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D. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION EN CASO DE INCENDIO.

Una vez detectada la fuente del incendio, emita la alarma de forma
inmediata llamando a Central Telefénica (Anexo 262700 o al 225762700
desde celulares).

Sélo si tiene conocimiento en el uso extintores y no pone en riesgo su
integridad puede proceder a extinguir el fuego.

Realizar corie de energia eléctrica, gas y oxigeno del sector.

Acatar lzs instrucciones del Coordinador o Lider y/o Monitores de
Emergencia del area en que esté.

Evacuar 2 |a zona de seguridad o lugar indicado.

E. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION EN CASO DE SISMO.

Mantengz |a calma al momento de percibir el sismo.

Elimine fuentes de incendio, apagando o desconectando equipos eléctricos
ylo artefactos a gas.

Preste atencion a las senales de su entorno, alejandose de ventanas,
escaleras, objetos colgantes u otros que se pudieran proyectar.

De encontrarse en sector de hospitalizacién; acomode a los pacientes al
interior de |a sala en un lugar donde no exista riesgo para ellos o cubralos
con ropa de cama para evitar la posible proyeccién de objetos.

Acatar las instrucciones del Coordinador o Lider y/o Monitores de
Emergencia del area en que esté.

Si se instruye evacuar, siga las vias de evacuacion y dirijase a Zona de
Seguridac indicada.

F. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION EN CASO DE INUNDACION /LLUVIAS
INTENSAS*.

Una vez detectada la emergencia, dé aviso de inmediato a Central
Telefonica (Anexo 262700 o al 225762700 desde celulares)

Cortar suministro eléctrico y de la fuente que origina la inundacion.

Acatar las instrucciones del Coordinador o Lider y/o Monitores de
Emergencia del area en que esté.

Evacuar z |a zona de seguridad o lugar indicado.

*En el caso de lluvias intensas personal de Servicios Generales debera
realizar monitoreo de forma permanente del estado y niveles de las piscinas
de emergencia (ubicadas en sector Sanatorio), para informar a Organismos
Externos v proceder con una evacuacion preventiva segun se requiera
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G. RECOMENDACIONES GENERALES EN CASO DE EVACUACION

e Mantener la calma, para evitar la posibilidad de panico colectivo.

e Siga las instrucciones y obedezca a quien lidera la emergencia, no actue
por cuenia propia.

e Al evacuar, nunca utilice elevadores y hagalo de manera ordenada, no
dificultando el acceso a personal de respuesta ante emergencias.

e En caso de incendios, antes de abrir una puerta, téquela con el dorso de la
mano. Si estda con alta temperatura abrala lentamente. En caso de
presenciar llamas, cierre de inmediato.

e En caso que haya humo, desplazarse agachado y si es posible cubra con
un pano humedo las vias respiratorias.

e No se debe correr, con el fin de evitar caidas y dificultar la evacuacion.

e Sise encuentra en un lugar con alta presencia de humedad o en contacto
con agua, no toque los equipos o sistemas eléctricos.

e No regresar al area por ningiin motivo, hasta que se de la instruccién de
hacerlo.

H. ZONAS DE SEGURIDAD ESTABLECIDAS.

Para efectos del Plan de Emergencia y Evacuacion se establecieron las siguientes
zonas de seguridad, en los distintos sectores que componen el Establecimiento:

Z.S-1: Estacionamiento Interior

Z.S-2: Patio Centro Escolar AYUN

Z.S-3: Patio Hosp. 1° Piso

Z.S-1: Frontis Entrada Principal

Z.S-2: Estacionamiento Interior (Calle del
e Cerro)

APS imgcia Z.S-3: Area Taller y Movilizacién

e Z.S-4: Area Patio Urgencia

Ed. Laennec

Z.S-1: Estacionamiento (Rehabilitacion)

Z.S-2: Pabellén Central (P. Esperanza)

Z.S-3, 4y 5: A lo Largo del Pabellén Roosevelt
(Acceso Ambulancias)

Z.5-6: SENDA Residencial (Masculino)

Z.S-7: Entrada Principal Pabellén Central

Z.5-8: Alimentacion

Z.S-9: Frontis Casa de Salud

Z.5-10: Patio Acceso Cancha (Taller)

Z.5-11: Lado Norte Casa de Salud

Sector Sanatorio

10
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I.SISTEMA DE COMUNICACION ALTERNATIVO FRENTE A EMERGENCIAS.
En aquellas situaciones que no es posible utilizar el sistema de telefonia interno,
se establece gue |los canales o sistemas de comunicacion alternativos son:

Teléfonos/Mensajeria Celular (Particulares o Institucionales).
A Viva Voz / Megafonos.

3. DEFINICIONES

CHSJM: Complejo Hospitalario San José de Maipo.

CRAC: Centro Responsabilidad Atencién Cerrada.

HDS: Hoja de Seguridad.

ALARMA: Senal o aviso sobre algo. Su activacion implica ejecutar
instrucciones establecidas frente a una emergencia.

AMAGO DE INCENDIO: Fuego en su fase inicial, de pequera proporcion,
facil de ser controlado y extinguido si se detecta precozmente.
COMBUSTIBLE: Sustancia que en contacto con el oxigeno y la energia de
activacion (calor) es capaz de quemarse. El combustible se puede presentar
en estado sélido, liquido o gaseoso.

EMERGENCIA: Es toda situacién generada por causas naturales o
humanas, de origen externo o interno al edificio, donde la normalidad se ve
afectada de manera intensa en cuanto al funcionamiento de las personas,
servicios, medio ambiente, bienes y que tiene el potencial de provocar
lesiones 2 |as personas, o dafio a las instalaciones.

EQUIPOCE CONTRA INCENDIOS: Elementos que se instalan o se usan
para el combate y el control del fuego en las instalaciones.

EVACUACION: Es la accion de desalojar un local o edificio en que se ha
declarado un incendio u otro tipo de emergencia.

FUEGO: Fendémeno quimico exotérmico, con desprendimiento de calor y
luz, es e! resultado de la combinacién de: combustible, calor y oxigeno.
INCENDIO: Fuego no controlado de grandes proporciones, de surgimiento
subito, gradual o instantaneo y que provoca dafios a las personas,
instalaciones o una discontinuidad de los procesos.

LIQUIDOS INFLAMABLES: Liquidos, mezcla de liquidos o liquidos que
contienen sustancias sélidas en solucién o suspension (pinturas, barnices,
lacas, etc.) que desprenden vapores inflamables, alcanzando su punto de
inflamacién a una temperatura no mayor a 60.5° C.

OXIGENO: Es el gas que permite a los combustibles quemarse. El oxigeno
se encuenira en el aire con una proporcion del 21%. La cantidad minima de
oxigeno gue se requiere para que exista el fuego es de 16%.

11
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e RED HUMEDA: Sistema compuesto por un gabinete con manguera y pitdn,
que se encuentra conectada a la red de suministro de agua, permitiendo
llegar a diferentes sectores para intervenir.

e SIMULACION: Ejercicio teérico, efectuado bajo situaciones ficticias
controlacas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un
significativo esfuerzo de imaginacion.

e SIMULACRO: Accion que se realiza imitando un suceso real para tomar las
medidas necesarias de seguridad en caso de que ocurra realmente
(terreno). )

e VIA DE EVACUACION: Camino libre, continuo y debidamente senalizado
que concuce en forma expedita a un lugar seguro.

e ZONA D= SEGURIDAD: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de
seguridad frente a una emergencia, donde se puede permanecer mientras
esta situacion finalizé.

4. DIAGRAMA DE FLUJO

Deteccién Emergencia

Aviso inmediato a Central de Central Teléfonica

Anexo 262700 o al 225762700 desde Moviles

Central Teléfonica

Notificar directamente a Cuerpo de Bomberos
228611530 (Central Bomberos SJM)

Notifica al Coordinadoro Lider Encargado de
Emergencias designado segun Sector y Horario.

Coordinador o Lider de Emergencias

Informa para convocar COE (Equipo Centraly Técnico)y
procede segln loestablecido

’,
Actuacion frente a emergencias

Se actua seglin loestablecidoy se definen otras medidas
relacionadascon la ocurrenciade la Emergencia (En este
punto se puede incluirel apoyoycolaboracion de
equipos externos para la toma de decisiones)

\

Cierrede la emergencia

Evaluarel cierre de Ia emergencia y medidas adoptadas,
considerando la operatividad de cada sector.

12
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5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Pauta de Cotejo Manual de Atencion Cerrada, Intendencia de Prestadores
de Salud, Superintendencia de Salud.

e Guia para Elaboracion de Planes Hospitalarios ante Emergencia y
Desastre, MINSAL.
e Decreto Supremo N°594, Titulo IIl, Parrafo Il de las Condiciones
Generales de Seguridad.
6. REGISTROS

Planos d= Evacuacién del CHSJM.

7. DISTRIBUCION Y DIFUSION

Direccién dzl CHSJM.

Subdireccion Administrativa CHSJM.

Subdireccion Médica CHSJM.

Jefatura Departamento de Gestién de las Personas CHSJM.
Jefatura ce Centro de Responsabilidad Atencién Cerrada CHSJM.
Jefatura ce Centro de Responsabilidad Atencion Abierta CHSJM.
Jefatura de Centro de Responsabilidad de las Unidades de Apoyo CHSJM.
Unidad de Farmacia CHSJM.

Unidad d= |_aboratorio CHSJM.

Unidad de Alimentacién CHSJM.

Unidad d= Esterilizacion CHSJM.

Unidades de APS.

EU. Coordinadora del CHSJM.

Enfermeras Supervisoras del CHSJM

Estaciones de Enfermeria de Atencién Cerrada CHSJM.

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente CHSJM.

Oficina de Partes CHSJM

Y todas izs dependencias del CHSJM.
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8. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Codigo Fecha Fecha s i
Elaboracion | Modificacion Breve Deacripcion
Definicién de los
INS 2.1 Agosto de Agosto de Responsables Locales.
Vo1 2020 2020 Determinar los procesos de
evacuacion.
Actualizacién y
INS 2.1 Agostode | Agosto de AR Jooarollo
V02 2020 2023 Recomendaciones y Zonas
de Seguridad
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