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OMPLEJO HOSPITALARIO
AN JOSE DE MAIPO

UIENES SOMOS

3 diferentes Contamos con programas
Somos un 950 sectores 192 camas asociados a residencia de
Hospital Funcionarios P o Adicciones , residencia de
. : Salud Mental y COSAM
Acreditado - Sanatorio

APS



NUESTRA POBLACION

POBLACION DERIVACI
COMUNA SAN JOSE POBLACION POBLACION RED
DE MAIPO 18.644 FLOTANTE SSMSO

Usuarios Validados Fonasa: 6.582 Entrega de Atenciones en Atencién

Entrega de Atenciones de Urgencia
Poblacion inscrita en hospital: Cerrada (hospitalizacidn)

13.1711
Se entregan prestaciones en APS, COMPLEJO HOSPITALARIO
Urgencia, COSAM y Atencion SANJOSE DE MAIPO

Cerrada (hospitalizacion)




COMPLEJO HOSPITALARIO

SAN JOSE DE MAIPO

COMPROMISOS CUENTA PUBLICA ANO 2022-
GESTION 2021

e Renovacién de equipo de imagenologia.

e Compra de minibus de traslado de funcionarios.

e Ampliacién de espacios para COSAM.

e Actualizacion de plan de emergencia del establecimiento.

e Desarrollo de cdpsulas informativas para usuarios y comunidad.

e Implementaciéon de sistema informéatico de bodega y farmacia.

e Avanzar con planificacién estratégica del establecimiento.

e |[nicio de construccidon de central de alimentacidén, farmacia atencidn
cerrada, bodega centralizada y pavimentacién sector zona de
seguridad edificio Pabellén Roosevelt.

e Mejoramiento de jardines y terrazas en Casa de Salud.

e Aumentar horas médicas en APS.
e Avanzar Proyecto Nuevo Hospital



COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

ESTRATEGIAS 2022

e Recuperar la actividades de atencion ambulatoria.

e Fortalecer Vinculos con comunidad, instituciones y SSMSO.

e Mejorar la calidad de vida laboral, priorizando: acciones que
intervengan en el clima laboral y sobre la salud del personal.

e Modernizar equipos e infraestructura del CHSIM

e Avanzar en el uso de tecnoldgias que eficienten la gestidn
hospitalaria.

e Fortalecer Proyecto Nuevo Hospital.




Co NTE N I Do COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

Gestiony Desarrollo de
las Personas

Indicadores Estrategicos Resultados
de Gestion del Usuario Estrategicos
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PRODUCCION CLINICA




HOSPITALARIO

DE MAIPO

ATENCION ABIERTA (APS)
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Fuente de informacidn: Reporte Monitoreo de
actividades.- plataforma IRIS



O HOSPITALARIO
E DE MAIPO

ATENCION ABIERTA (APS)
POSTA LOS MAITENES
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Fuente de informacidn: Reporte Monitoreo de
actividades.- plataforma IRIS



ATENCION ABIERTA - MEDICOS (APS)
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En el grafico se aprecia la

cantidad de atenciones
realizadas por MEDICOS

de Atencidn Abierta.

2022

Fuente de informacidn: Reporte Monitoreo de
actividades.- plataforma IRIS



GESTION INTERCONSULTA 2022

ACEPTADAEN
ESTABLECIMIENTO
DESTING; 1868; 65%

EN REVISION ORIGEN; 64;

2%

A 1ENVIADA; 9; 0%

A NINGUNO; 5; 0%

| NO PERTINENTE ORIGEN;

34, 1%

_—|RE EMITIDA; 3; 0%

RECHAZADA POR EL
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""1 : DESTING: 13; 1%
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SOLICITUD OBSERVADA

DESTING; 4; 0%

LEJO HOSPITALARIO
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Sobre la gestion de las interconsultas el 99% se considerd

Pertienente.

OSE DE MAIPO



ATENCIONES DE COSAM
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Fuente de informacion: Reporte Monitoreo de actividades.-
plataforma IRIS



ATENCIONES DE RESIDENCIA

URA
Cupos 18
Atendidos 30
Egresados 20
Logros terapéuticos Intermedio-Alto 15

_URAFemenino | Cantidad |
Cupos 12
Atendidos 26
Egresados 27
Logros terapeuticos Intermedio-Alto 5




O HOSPITALARIO

ATENCIONES DE RESIDENCIA
PROTEGIDA DE SALUD MENTAL

10 cupos

usuarios de sé




ATENCIONES DE URGENCIA
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Fuente de informacion: REM serie A CHSIM.



CATEGORIZACIONES DE URGENCIA
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EJO HOSPITALARIO
SE DE MAIPO

Fuente de datos:
Reporte
categorizaciones
IRIS.

1: En elano 2022,
el 97,4% de los
pacientes de
urgencia son
categorizados.

2: Todavia se
mantienen altos C4

y C5



UNIDADES DE APOYO- EXAMENES Y RADIOGRAFIAS

HOSPITALARIO
DE MAIPO

Examenes Radiografias
JO0-000 ﬂ.l::ll:l.:l
150,000 5,000
100000 | 196.237 a4 .O00
156,200
=0.000 30.963 90.333 4000
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Fuente de informacion: REM 20 Serie A
Destaca el aumento de examenes radioldgicos en el ano 2022



INGRESOS- EGRESOS HOSPITAL

INGRESOS HOSPITALARIOS
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Fuente de informacién: REM 20
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En grafico podemos apreciar un aumento de ingreso- egresos en el ano 2021y valores similares entre 2020 y el 2022



PROCEDENCIAS DE LOS INGRESOS

1200
. Establemmlen-to de 2020 2021 2022
Procedencia
Cesfam 83 201 151
B0 SAPU (Sars) 316 987 227
Complejo Hospitalario DR.
- Sotero del Rio 337 323 541
Hospital Padre Alberto
Hurtado ( San ramon ) 99 55 36
400 Hospital Clinico
Metropolitano La Florida Dra 74 30 26
Otros Hospitales, clinicas, CRS
200 Cordillera, y ssms, cosam 93 44 26
I I I Hospital San Jose de Maipo 295 367 324
Ceskam SAPU (Sars) Complejo Hospatalano  Hospital Padre Alberto Hospatal Chnico Otros Hospitales, Hospital San lose de
DR, Sotenn del Rio Hurtado [ San ramon ) Metropolitana Ls Honda cimcas, CRS Cordilllera, y harpo
Drea Eloisa Diar Inrunza S5INS, COSAM)

m2020 w2021 =202

Fuente de informacidn: Reporte de ingreso sistema IRIS
Disminuyeron el ingreso de pacientes desde SAPUy CESFAM
En el ano 2022, apreciamos el aumento significativo de ingresos desde el CASR y la

segunda mayor procedencia de ingresos son de la comuna de San José de Maipo.

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO




DIAS DE ESTADA

Dias de Estadas

70
60 2% Fuente de informacién: REM 20 Serie A
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El indice ocupacional y los dias de estada han
+0 sufrido una disminucién desde el 2018.
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DE LAS PERSONAS

GESTION Y DESARROLLO

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO




TEMATICAS PRIORIZADAS ANO 2022

1 2 3

MEJORA DEL FORTALECIMIENTO GESTION DEL
AMBIENTE LABORAL DE LA SALUD DEL TRATO LABORAL
PERSONAL

e Apoyo Externo, Convenio e Estrategias de difusion
POY e Plan salud mental 5

consultora AMA. del buen trato.

e Plan salud ocupacional o
e Apoyo Interno, UDOI e Seguimiento de plan de

e Incorporacion médico . _
y o mejoras de denuncias de

e Incorporacion psiquiatra
trato.
personal ,
., e Mejoras en el protocolo
e Generacién de nuevas ,
de denuncias de mal

dependencias

trato, prevencion del
acoso laboral y sexual

MEJORAMIENTO
LOS PROCESOS DE
DEPARTAMENTO

4

e Reduccidn de errores en

procesos de reconocimiento
de horas, contrato y pago de
remuneraciones de los
funcionarios

Eliminacién de pagos
accesorios.

Mejoramiento de informacion
al funcionarios(publicacidn
mensual de faltas y atrasos
para regularizacion) B4




s @ COMPLEJO HOSPITALARIO
QICLISAN JOSE DE MAIPO

J(1

CLIMA LABORAL

Convenio de colaboracién gratuito con Consultora AMA para acompanar de clima laboral
priorizandose en primera instancia al equipo del Edificio Roosevelt, equipo que cuenta con un total

de 58 funcionarios.




IMPACTO CLIMA LABORAL

Reduccidn
resistencia al
cambio (Personal
volante,
categorizacion)

iViejora
relaciones
Interpersonales

COMPRENSION
COMUN

Aumento sentido
de pertenencia
{Humanizacion)

COMPLEJO HOSPITALARIO

SAN JOSE DE MAIPO




COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

CLIMA LABORAL

Como resultado de priorizacion como foco de trabajo para el ano 2022, en materia de clima laboral, La Unidad

de Desarrollo Organizacional e Incorporaciones identifica las unidades necesarias de considerar para estudio
de caracter interno.

Acompanamiento en trato laboral a diez unidades:

Ravyos
Servicios
Generales

Residencia
Protegida

El segundo semestre del ano 2023 se espera efectuar devolucion de los avances y resultados alcanzados.



ACTIVIDADES CLIMA LABORAL

COMPLEJO HOSPITALARIO
SANJOSE DE MAIPO




PORCENTAJE FUNCIONARIOS CAPACITADOS
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TASA DE SINIESTRALIDAD
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PLEJO HOSPITALARIO
JOSE DE MAIPO

La tasa de siniestralidad disminuye de 70,3 dias

perdidos cada 100 funcionarios, en el ano 2021, a
20,6 en el ano 2022

Fuente de informacién Reporte SSMSO



AUSENTISMO
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EJO HOSPITALARIO
SE DE MAIPO

_ Indice de
Ano :
Ausentismo
2018 38,5
2019 36,5
2020 38,2
2021 425
2022 38,7

Ano 2019 se logré bajar el indice en 2 puntos, tendencia que se vio afectada por la pandemia. El presente ano, desde junio se ha bajado el indice

respecto al mismo periodo del aho anterior.



O HOSPITALARIO

GESTION DEL TRATO RTLaTIRITe

Durante el 2022 se realizé una campana de difusidn a través de los medios internos del
establecimiento sobre el buen trato.

Si ves que una persona esta JRLE DAS CUENTA DE GUEY ok 51 SABES QUE TU AMIGO/BA
ompartiendo fotos intimas S et i n el PH | NO PERMITE QUE 5U
de otra persona, sin su \ POR PARTE [ ESPOS0/A. PRREJA Y/0 POLOLO/B
consentimiento. P e TRBABAJE Y MANEJE
— = ! s 5U PROPIO DINEROD PORQUE
o : DICE GQUE Eb/ELEA ES EL (NICO/A
PROVEEDOR /B DE LA FAMILIA.

Conversa con él o ella y hazle
saber que eso es violencia

componcermuang I WG A economica.

EL CHSJM TE RECOMIENDA..

QUE NO LO(A) JUZGUES, APOYALO(A),
ESCUCHALO(A), HAZLE SABER QUE NO
ESTA SOLO(A) Y ENTREGALE

—INFORMACION OPORTUNA.

COMPLEIO HOSPITALARIO S| DECIDE DENUNCIAR, OFRECELE
SAN JOSE DE MAIPO 5z
TU COMPANIA Y APOYO.
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GESTIO

FINANCIERA



COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

GASTO DEVENGADO
SEGUN ANO

GASTOS DEVENGADOS

G 18 o000, D00, DO

| 515.968.977.492 . r
§ 16.000.000.000 | 515.149.839.705 | E Jmi'f ~
5 14,000.000.000 [ 54.358.930.948 [$4.008.796.837
; ' - 54.899.643.333 ' 1l
£13 000,000,000 P —— 1'511.223.610.799 | _ _ |
4 10.000.000:000 — | 52.528 705.455)
52 :lEHl.hfﬁ.:mal — —_—
G5, 000.000.000 " '
$6,000,000.000 | $11.610.046.544 | 511.613.015.321]

— [ $10.250.196.372]
$4.000.000.000 $8.206.167.110] | 48 594.905.344

22,000, 000000

5
J018 2019 F020 2021 2023

subt 21, Gastos en Personal B 5UDT 12 Bienes Y seracios o8 0Onsumos



COMPLEJO HOSPITALARIO
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SALUD DIGITAL



COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

REGISTRO CLINICO ELECTRONICO (RCE) EN ATENCION CERRADA @

En marzo 2022 el CHSIM firma el
contrato de registro clinico

electrénico de pacientes
HOSPITALIZADOS, incluye médulos
de bodega y farmacia con proveedor
Rayen.

100% de las areas clinicas cuentan con Registro Clinico Electrénico
(APS, POSTA LO MAITENES, COSAM, URGENCIA y HOSPITAL)

crea software de integracion con Visor de Informacién Abreviada del Usuario(VIAU) del las RED Sur
# Oriente, Herramienta que tiene como objetivo mejorar la continuidad del cuidado mediante la
visualizacion de las prestaciones que se han entregado a los usuarios en los distintos establecimientos
de la Red. Que otros profesionales de la red puedan visualizar prestaciones permite: contar con toda la
informacion clinica para un tratamiento mas oportuno, contar con exdmenes al momento de la

atencién a nivel secundario, etc.
e




PROYECTO TRAZABILIDAD DE FARMACO E INSUMOS PARA LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE

CENTROS DE
IMPLEMENTACION PROYECTO ELOISA RAYEN SALUD

FICHA CLINICA ELECTRONICA
Urgencia, APS, COSAM y Atencion
Cerrada

BODEGAS FARMACIA

=

30 de noviembre de 2022
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INTEGRACION

Complejo Hospitalario de San
_ José de Maipo firmo importante
<% convenio pionero con CENABAST.

* MERCADO PUBLICO

v CENABAST

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

El CHSIM junto a la empresa Rayen-Salud inicié el
desarrollo de un sistema integrado de bodegaije,
trazabilidad y administracion de medicamentos'y
utilizacion de insumos clinicos, con el objetivo
mejorar la gestion, permitiendo:
e Disminuir perdida de fdrmacos e insumos
clinicos
e Disminuir la existencia de farmacos vencidos
e Disminuir eventos adversos por errores de
administracion.

Se inicié en noviembre 2022 la implementacién
sistema de Farmacia.

Actualmente, nuestro sistema de bodega esta
integrado con Mercado Publico y proximamente

con CENABAST .



PROYECTO DE INNOVACION DE NUESTRO HOSPITAL ES DISTINGUIDO DENTRO DE LAS
TRES MEJORES INICIATIVAS DEL SECTOR PUBLICO EN "TECH AWARDS 2022"

CATEGORIA : A través del Proyecto "El impacto de
ion Digital . ,
;’a"i?:gba'?;z 9 la trazabilidad de los medicamentos

para la optimizacién del gasto y la

compégﬂéol_ﬂ?ﬂszgg',‘m"’ seguridad del paciente» que
AL ‘

participd en la categoria de

> uf

1'0Bf f._ﬂn!eNC’
pcaa N «Transformacion Digital Sector

Publico» del concurso Tech Awards
2022.

COMPLEJO HOSPITALARIO
[\ ISANJOSE DE MAIPO



COMPLEJO HOSPITALARIO

GESTOR DE TURNO SANJOSE DE MAIPO

El funcionario clinico tiene informacion en linea de sus

Hospitl San Jos turnos mensuales, con la posibilidad de postular a cubrir

Cwverview Unidodes

0 (G Ty a D turnos cuando estén disponibles de forma inmediata a

Semana 29 oo 2022

. R
Martes 3 Miercoles 0 Jueves 02 Viernes 03 Sobads 0 Domingo 05 traves d e su Ce I u Ia r.

LUnNES;:
TURNOS MEDICOS CHS)M 7

@ 1700.080C @ 17000800 BN @ 17.00-08.0C @ 17.00.080C @ 16.00.090C @ 09.00.090C @ 09.00.080C
D Henriquez, Co_*™ D Fuentealbo, B.. "™ Cofre, Luis = 9 Cahuao, Ana T Portillo, Manuel @ D Garrido , Poola™™ Gutierrez, Sehns‘r! o ’ o gro o M M
o ®F ok @ ¥ o @+ Permite en linea planificar, gestionar turnos y seguimiento

0700 QRN OEE o000 ) @600 0C 0r0sm || 0000c
9 Cohre, Lis % Parro, Edson D Rodviguez, Sci P21 Tobar, Nicoos O Brovo, Jose Mm__gﬁuenfiquez,cu___-':- s e’ @ cambios de turnos para mejorar la gestion clinica en
@ R @R @R @R @R @R @R

. > ; [ ] 4 [ ]
Vi e e g e e geos geco entornos dindmicos.
Gutierrez, Sebast. 4 Tellez, Ignacio D Venero, Kelvin W' D Colmenares, L8 'D Parrg, Edison 9 Flores, Maria |.Y# ' Solari , Fiorello
® U ®Us ® U @ Us ® U @ U ® s
017002 @ 17.00.23.0C 17002300 £ | @170023 015002500 [ 009002 0

'E}Dssa,_lﬂonieln £ 'F;JRodrigr;uez, Sai " ‘E)Fmrn.rEdisnn 'E)Usm.nﬂanielu s g‘TOlrES:Gui"l?r... 'EJDssa,rilJonieIa * ‘Bﬁenerf, Kelvin El desa-ﬂ'o pa ra eSte 2023, es |Ogra r el mejor uso por pa rte de
@ Urg R @ Urg R @ Urg R @ Urg R @ Urg R @ Urg R @ Urg R

la unidad de gestion del cuidado.




HORA Y CONTACTA FACIL
Se consolida el sistema de Hora Facil que permite a los UEVO NOMERG PARA AGEWBAR 503 CITAS MEDICAS
usuarios de la comuna de San José de Maipo pueden solicitar

por via telefénica y de forma gratuita hora de atencién con
los profesionales clinicos de la APS.

. =
para las atenciones de programa contamos on un call center
Otro
EI % Debid:a I-a actua;co;'l.ting-‘encla d.e Covid-19, l.i;s :Ita.f; .médil:;s dlsi;nnI;liis irdn

aumentando gradualmente a medida que disminuyan los casos en nuestra comuna,
la linea 800 es un beneficio exclusivo para los usuarios en la APS del CHSJM.

HORA FACILNSP
1397 S
11% =

SOME-
ventanilla
57593
82%

COMPLEJO HOSPITALARIO
SANJOSE DE MAIPO

HORA FACIL
10824
89%




CIENTIFICO DE DATOS

Exportar datcs

Facha

Ene

Urgencia Hospital San José de Maipo

Selecdonar Ao Selecdonar Mes: B Todos < Ene. EFeh. Bilor. BAbe, EMay, Blun. Biul. BAgo, HSep, BOcL

Compromeso de Gestion para Atenciones C2 calegonzacion - Box menor a 30 minutos

Seanch:

Atenciones Atenciones Compromiso de Gestion Compromiso de Gestion Min Categorizacion - Box
1627 1437 8832 % 1061
182 133 T30E % 237

L

2 T e 1517

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

Los aportes mas destacables:

-Tableros de mando(urgencia, pacientes
créoncios, laboratorio) que nos permiten
visualizar los resultados en la atencién de
nuestros usuarios. de manera rapida.

-Creacion de software de integracién con
SSMSO para incorporar informacién al

VIAU.

-Desarrollo de informes de COPAGO 0



COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

CIENTIFICO DE DATOS

APS Hospital San Jose de Maipo

Seleccionar Afo: P Los aportes més destacables:

"Geolocalizacién de pacientes cronicos para entender el
comportamiento de salud segun localidades de la comuna

i "a . 3 *Envio de Mails automatizados a encargados sobre

Paciente NG
Rut S . usuarios de programas que asisten a urgencia. Esta accion

Direccion: CALLE INEEG_— 2 <

I 9460000 SAN JOSE DE : E . . o[ . .

MAIPO, REGION SANTIAGO . nos permite identificar y gestionar a pacientes que tengan
METROPOLITAN, CHILE

Programa cronico. Bo0Y

caad 50 s ', algun tipo de descompensacion.

Atenclones en urgencla:

N

® -Aten{:iones de urgencia para pacientes PSCV

I A *Envio de Mails automatizados a encargados sobre

formularios Cardiovascular incompletos. Nos permite

Atencidn de urgencia

tener un mejor control de nuestros pacientes con

Cie-
10

Programa
Relacionado

N T - cardiovascular y permite usar menos tiempo

TT—
2022-07- ELBA BENIGNATEEE |- . : Sin programa
" C5 ud7? | Uso de emergencia de UDY
3 - I g

asociado

Fecha Rut Nombre Categoria Diangndstico

administrativo.



COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

INDICADORES ESTRATEGICO-
GESTION DE USUARIOS




\ COMPLEJO HOSPITALARIO

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA 2022 'El AN JOSE DE MAIPO

(0

Metodologia:
Se debe realizar 30 encuestas
cuatrimestrales por cada Centro
/ ’ de Atencién, da como resultado
270 encuestas en el ano 2022.

Atencion Abierta Atencion Cerrada Urgencia

l_'h

w021 m2022

Promedio Anual factores con mayor y menor nota.:

CRAA CRAC URGENCIA
MNota mas alta MNota mas baja Nota mas alta Nota mas baja Nota mas alta MNota mas baja
Trato/ Acceso Trato Informacion Trato/ Infraestructura
Infraestructura Medica satisfaccion

global

O = = = = =
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SOLICITUDES CIUDADANAS 2022
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COMPLEJO HOSPITALARIO
SANJOSE DE MAIPO

GESTION DEL USUARIO 2022

- Se amplia horario de visitas (13:00 a 16:00 hrs)

- Se fortalece voluntariado: campanas de articulos
personales : CFT Santo Tomas/ Colegio San Agustin/
Iglesias/ personas naturales




COMPLEJO HOSPITALARIO
SANJOSE DE MAIPO

GESTION DEL USUARIO 2022

=
(L

- Feria de servicios ( podologia, peluqueria y masoterapia)
para pacientes Casa de Salud, Roosevelt, Central: Alianza

s con CFT Santo Tomas
%\ W& - Actividades ltdicas para pacientes Casa de Salud ( Grupo

,,,,,,



COMPLEJO HOSPITALARIO

SANJOSE DE MAIPO

GESTION DEL USUARIO 2022
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COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

PARTICIPACION CIUDADANA 2022

e Instalacién de Mesa de Salud con Corporacion de Salud.

e Apoyo a CDL para renovacién de directiva.

e Actividades en territorios segin demanda de cada sector (Ferias de Salud, Talleres,
Conversatorios)

e Reuniones organizaciones sociales (retroalimentacién estado salud de territorios
contrastada con realidad del CHSIM)

e Diagndstico participativo Sala de Rehabilitacion de Centro de Atencidn Abierta.

 Integraccidon de nuevas organizaciones sociales a red de CHSIM.

e Cuenta Publica CHSIM.

e Evaluacion Plan de Participacion y proyecciones 2023 con organizaciones sociales.




COMPLEJO HOSPITALARIO

CONTAMOS CON NUEVO CONSEJO DESARROLLO LOCAL (CDL) SRTE oL

Elecciones fueron realizadas el pasado sabado 13 de mayo

_ Victoria Reyes, Juanita Vera, Luis Munoz, Aristides Acevedo
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PROYECTOS



T L - OMPLEJO HOSPITALARIO
JOICLISANTOSE DE MAIPO

Después de 16 anos se renueva el
equipo de Rayos Osteopulmonar

Costo: MS127.689
Fecha de resolucion: 19 octubre 2022




PROYECTO MINIBUS DE ACERCAMIENTO

Se adquiere Minibus de traslado.

Costo: MS28.548
Fecha de licitacion: 12 octubre 2022

Uso:

e Funcionarios

e Pacientes

e Rondas

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO




PROYECTO TERRAZA Y RECUPERACION DE JARDINES

PARA PACIENTES CASA DE SALUD
N Lo Se mejora sector de pacientes de

casas de salud disponiendo de
una terraza.

Financiamiento: SSMSO

L= cOMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO




PROYECTO MEJORA SALA DE CAPACITACION

Se renueva la sala de

capacitaciéon ubicada en edificio
Central.

Financiamiento: CHSJM

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO




PROYECTO AMPLIACION Y MEJORA PARA
INSTALACIONES DE COSAM

Comienzan el desarrollo del
proyecto de ampliacién de
COSAM San José de Maipo.
Financiamiento: SSMSO

e Mejoran las
condiciones de los box
existentes.

e Aumento de 10 a 13
box.

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO




PROYECTO PAVIMENTACION ZONA DE SEGURIDAD Y

ESTACIONAMIENTO EDIFICIO ROOSEVELT- EDIFICIO CASA DE SALUD
AR

Se encuentra pavimentada vy

demarcada la zona de seguridad,
§ descarga y de transito.
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Costo: M$S60.113
Fecha de licitacion 13 de junio 2022

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO




PROYECTO CENTRAL DE ALIMENTACION

Durante el ano 2022 se realizaron las
gestiones para el desarrollo de la nueva
central de alimentacion.

Se reformuld el proyecto para realizarce
este ano 2023

COMPLEJO HOSPITALARIO
£\l ISANTJOSE DE MAIPO




PROYECTO INSTALACION DE GRIFO EN SECTOR SANATORIO

Durante el ano 2022 se instald en el sector
de Sanatorio un Grifo de emergencia

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO




L Y COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

PROYECTO REPARACION SEGUNDO PISO LAENNEC

Debido a problemas estructurales, e

CHSJM debid licitar la reparacion del area

clinica del segundo piso de Laennec.

Fecha de licitacion: entre febrero a marzo
2023

Mano de obra 2° piso Laennec 2153-196-5E23 5 8.481.011| 01/03/2023
Instalacion piso 2° piso Laennec 2153-215-5E23 515.454.530( 02/03/2023
Regularizacion y Certif. electrica 2°p. L 2153-1127-5E23 $35.672.173(Febrero Mo emitida
Materiales de ferreteria 2° piso Laennec 2153-56-SE23 5179.795| 20/03/2023
Instalacidn Aire Acondicionado 2° piso Laennec  |2153-70-5E23 5 8.151.500| 02/02/2023
Mano de obra 2° piso Laennec 2153-166-5E23 5 22.848.000| 14/02/2023




COMPLEJO HOSPITALARIO

PROYECTO RAD EJECUTADOS- CIRCULAR 33 SANJOSE DE MAIPO
AdquiEir.:iffn.'l de Equipos de aire acondicionado $ 29.000
para edificio Laennec
Hepcfsicién de Maquina Reenvasadora de $ 36.800
Medicamentos
Aqufisicién de equipamientos para sala de § 4.600
reuniones
Adquisicion de 2 Pizarrones interactivos S 2.600
Henavaci.ﬁm de equipamiento audiovisual Sala $ 1.227
de capacitacion
AdquisiFién de Gabinete para farmacos de § 1.578
Farmacia Laennec

Ejecucion 2023: 40 camas eléctricas, equipo audiovisual salén de acto, mévil de alimentacion.




PROYECTO RAD EJECUTADOS

Proyectos Montos (S)

Proyecto Biblioteca: Lectura de Pacientes y Funcionarios del
CHSM, Gasto en RRHH

Proyecto Cientista de Datos (Enero - 29 Sept. 2022)

Proyecto Aplicacion de Turnos Saturno (Afio 2022)

Proyecto Mejora y Actualizacion de Equipamiento y Herramientas $

7.480.315
|para la Unidad de Taller del CHSJM

Proyecto Compra Fantomas Unidad de Capacitacion S 1.521.482
Proyecto Compra de Libros y Equipamiento Biblioteca S 2.998.826
C
4 |Diplomado Calidad (10 cupos) S 14,800,000 |
P
A
'|5 ‘Eursn de Urgencia y Atencion PreHospitalaria (4 cupos) S 1.440.000
I Curso Fortalecimiento del Modelo de Atencion integral con s 1.500.000
¢ |Enfoque en Salud Familiar y Comunitaria en APS (20 cupos) ks

I
o |Curso de Actualizacion de Procedimientos de Higiene y

" [Manipulacion de Alimentos (32 Cupos: Via Plan Anual de
5 |capacitacion 2022)

m




PROYECTOS APROBADOS Y EN EJECUCION SANJOSE DE MAIPO

Mejora de Recuperacion Ampliacion Sistema de
Calefaccion Espacios de Farmacia Residencia Respaldo de
Casa de Laennec (Ex Sanatorio Protegida de Agua APS-

Salud- Dideco) salud mental COSAM
Laennec

Proyecto
nueva bodega
centralizada

Proyecto
Vacunatorio

Mejora Posta Habilitacion
Los Maitenes Comedor
Segundo Piso

Norm,allz.acmn Normalizacién N oD Normalizacién
eléctrica Eléctrica Normalizacidon eléctrica
edificio edificio Casa Eléctrica edificio

Roosevelt de Salud Laennec pabellén
Central

Eléctrica
Atencioén
Abiertay
Urgencia




PROYECTOS APROBADOS Y EN EJECUCION

Normalizacion Proyecto Proyecto de
eléctrica area Pintura Pinturay
administrativa y Edificio reparacion de

jardin infantil Laennec techumbre
edificio Laennec casa de salud

Alcantarillado
Sanatorio

Recambio de
Habilitacion 40 catres Adquisicion
de dos salas clinicos Movil de
de reuniones manuales a alimentacion
eléctricos

Area de Ampliacion
podologiay Servicio de Nuevas

terapias Urgencia Dependencias
complementarias de

Proyecto
reconversion
de camas de

= - TBC
movilizacion

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

Sistema de
Respaldo de
Agua APS-
COSAM

Equipo de
Sonido Salén
de Actos

Renovacion 100

computadores

y aumento a 30
notebook
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RESULTADOS ESTRATEGICOS



UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD
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Meta Total de
caracteristicas
49

Meta C.
Obligatorias 21

Caracteristicas totales Caracteristicas Cumplidas Caracteristicas Caracteristicas
aplicables obligatorias aplicable obligatorias cumplidas

COMPLEJO HOSPITALARIO

SAN JOSE DE MAIPO

Actualmente nos encontramos
cumpliendo las caracteristicas

necesarias para presentarnos a
nuestra REFACREDITACION
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RESULTADOS DE COMPROMISOS

WZ Cumplimiento Metas
z Cumplimiento convenio alta
direccion |

PLEJO HOSPITALARIO
JOSE DE MAIPO




COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

PLANIFICACION ESTRATEGICA

™ B

5 de septiembre de 2022

Sigue avanzando proceso de

planificacion estratégica del Se encuentra en desa rrO”O

establecimiento

la Planificacién Estratégica
del CHSIM, la cual deberia
estar documentada en

8 de abril de 2022

Equipo directivo del este a ﬁ02023 .

establecimiento realiza reunion
de planificacidon para el ano
2022, asi como comenzar El 18 d | |
formalmente el proceso de c maYO S€ reallZza la
planificacion estratégica del
establecimiento.

actividad con jefaturas y
gremios para avanzar en la

R Seguimos  avanzando en la

| ol P L ST PTR TR | LI
] o —
i . - W S
) | -~ 2, ---I ..!.'E' "-I‘I— e
. R -

T e planificacion estrategica de

Misién y Vision.
nuestro hospital, nos reunimos
en el Cabanon de las Vertientes




COMPLEJO HOSPITALARIO
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PROYECTO NUEVO HOSPITAL

18 de febrero de 2022

Continuamos junto al SSMSO el
Siguen avanzando el proyecto de
construccion de un nuevo

hospital para San Jose de Maipo - hogpital, entre los temas relevantes son:

compromiso de generar un nuevo

e Termino de estudio pre-inversional.

10 de agosto de 2020 ® Def|n|C|én de cartera de

Proyecto para construir un nuevo
Hospital para San José de Maipo

da importante paso. e Avances con la gestion de la compra

prestaciones.

del terreno.
e Participacion de usuarios vy
funcionarios.
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DESAFIOS




COMPLEJO HOSPITALARIO

SAN JOSE DE MAIPO

Desafios

Pesquiza de Proyecto de
enfermedades no Gestion asistencial Conservacion de Normalizacion de
trasmisibles. aficiente de acuerdo a fachadas. Calefaccion y aire
demanda local. acondicionado de
Edificios

Infraestructura

Alimentacion
Normalizaciéon Farmacia Integraciones LIS, RIS

Eléctrica Movilizacién Mapa de derivacion
Urgencia
Bodega




COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO

Desafios

Aumento de horas Mejorar oportunidad _
médica para atencion en atencién de salud Mejorar trato a los

primaria mental usuario

Proyecto Nuevo
Hospital

e Comprade terreno

e Termino de estudio

Preinversional

Re- Acreditar SAMU

Aumentar en la comuna Generar Planificacién

especialidad nivel estratégica del CHSIM
secundario




HEMOS AVANZADO PERO NOS QUEDAN MUCHOS POR
AVANZAR
EL TRABAJO EN EQUIPO Y LA UNIDAD ENTRE
FUNCIONARIOS Y CON NUESTRA COMUNIDAD SERA
FUNDAMENTAL PARA SEGUIR CONSIGUIENDO
NUESTROS OBJETIVOS PRINCIPALES QUE SON DARLE
UNA MEJOR SALUD A LA POBLACION DE SAN JOSE
DE MAIPO Y SER UN APOYO IMPORTANTE PARA EL
SSMSO.

MUCHAS GRACIAS.

COMPLEJO HOSPITALARIO
JISANJOSE DE MAIPO
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