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La definicién del concepto para generacién de una Cuenta Publica, de acuerdo a lo expuesto en la ley
N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publical, dice relaciéon con un
proceso de didlogo, entre la autoridad y la ciudadanfa, donde la institucién genera espacios para a la
entrega de informacién y evaluacién de politicas, planes o programas que ejecuta una institucion estatal
desde la ciudadania.

Este proceso busca facilitar una instancia de cooperacion mutua entre las instituciones y las personas,
mediante la posibilidad del acceso a la informacién y ejercicio de control social, ambas partes identifican
y reflexionan acerca de los problemas publicos y sus posibles soluciones, incorporando una metodologfa
que fomente un espacio de problematizacion y didlogo, orientado a la incorporacion de la ciudadania en
el disefio y elaboracién de decisiones publicas.?

De esta manera, la Cuenta Publica Participativa debe incorporar datos y descripciones de lo que se ha
realizado durante el afio, los factores que han determinado los logros alcanzados y aquellos que han
incidido en un menor cumplimiento de los objetivos y compromisos definidos para la gestién. A su vez,
los compromisos futuros a partir de la evaluacion anterior?.

Conforme a lo referido en el Modelo de Cuenta Publicas del Consejo para la Transparencia (2015), las
Cuentas Publicas, generan impacto, tanto en la ciudadania como también en las instituciones.

El informe detalla los siguientes;

a) Impacto a nivel de ciudadania.

» Conocimiento del funcionamiento de un Setvicio, permitiendo a la ciudadania dar opiniones
fundadas para el futuro y utilizar de mejor manera la oferta publica.

» Generan un espacio de fiscalizacién por parte de la ciudadania

» Fomenta la participacién y permiten conocer cémo se han desatrollado los procesos de toma de
decisiones para determinar si efectivamente fue considerada la opinién ciudadana.

b) Impacto a nivel institucional:

» Cercania con la sociedad, aminorar la desconfianza desde la ciudadania hacia las instituciones

» Mejora las decisiones: Ayudan a que las instituciones mejoren sus Servicios con los insumos
generados desde las Cuentas Publicas.

»  Legitimidad politica: la ciudadania ya no se encuentra tan ajena a la implementacion de politicas,
planes o programas, puede verse reflejada en decisiones institucionales legitimando la ejecucién
de los mismos.

! Biblioteca del Congreso Nacional,
2 Modelo de Cuentas Publicas, Consejo para la Transparencia, Direccién de Estudios, 2015.

3 Metodologia Cuenta Publica Participativa, MINSAL.
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https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1023143
http://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2018/01/modelo_de_cuentas_publicas.pdf
https://www.minsal.cl/sites/default/files/PROPUESTA_METODOLOG%C3%8DA_CPP.pdf

A partir de lo expuesto anteriormente, el Complejo Hospitalario San Jose de Maipo, genera sus cuentas
publicas, considerando un proceso de preparacién en conjunto con la Comunidad Usuaria, creando
espacios de conversacién previos a ésta, con el fin de incorporar la opinién de los participantes en la
planificacion de ésta y la construccion de compromisos para set presentados como desafios.

En este proceso también se considera la fase de convocatoria a la comunidad, paralelo a la generacién de
invitaciones formales a la cuenta publica, la cual consta de tres estrategias de invitacion, entrega formal
en terreno, via mail, y vial telefénico.

La entrega formal en terreno consta de visitas en el territorio, tanto a organizaciones territoriales como a
vecinos en sus domicilios, la invitacién via mail, esta ultima es reforzada por la confirmacién telefénica.
Para este hito, fue convocado en total 60 personas, de las cuales 35 asistieron, en su mayoria los
convocados en el territorio.

A continuacién, se detalla resumen de conversatorio Pre Cuenta Publica.

@ Resumen conversatorio Pre cuenta Publica

La realizaciéon del conversatorio Pre Cuenta Publica tuvo por objeto dar a conocer a la comunidad
informacién respecto a gestion 2018, a manera de tomar la percepcion y opinién respecto a la informacion
que se estarfa entregando en el evento final de la Cuenta Publica y acordar la incorporacién de
compromisos para el afio 2019.

El conversatorio fue desarrollado el dfa 2 de mayo del 2019, asistieron personas pertenecientes tanto a
organizaciones territoriales, Juntas de Vecinos como también personas naturales y representantes del
Consejo de Usuarios, sumando 23 personas, ademds del director del CHSJM, Sub Director
Administrativo, Sub Director Médico y jefaturas de Centro Responsabilidad Atenciéon Cerrada, Centro
de Responsabilidad de Atencién Abierta y Urgencia, ademas de funcionarios correspondientes a APS,
Unidad de Comunicaciones y Unidad de Gestion del Usuario. El conversatorio tuvo una duracion de
dos horas aproximadamente, iniciando a las 17:30 y se realizé en el salén de edificio administrativo
Laennec

La metodologia de trabajo consistié en una breve Cuenta Publica realizada por el director, posterior a
esto se gener6 un espacio donde el equipo directivo y las jefaturas mencionadas tuvieron la oportunidad
de mantener una conversacién directa con la comunidad asistente, entregar informacién relevante y
explicar el funcionamiento interno, la comunidad presento sus necesidades, dudas y percepciones.

Respecto a las tematicas, para incorporar en la Cuenta Publica, se hizo referencia a:

o Gestion de COSAM
e Resultados Metas Sanitarias

e Proximas inversiones

En relacién a las consultas generales:

e Fecha de entrega remodelacion de Atencién Primaria
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e Proceso de interconsulta

e Trabajo promocién

e Proceso de compra y quiebre stock de medicamentos

e Periodicidad de visitas domiciliarias en programa postrados
e  Movil de atencion domiciliaria

e Retencién de ambulancias en hospitales de derivacion de CHSJM

Finalmente, respecto a la construccion de desafios para los proximos afios,
e TFormar y rescatar vinculos con la comunidad orientados a generar mayor participacion

e  Respecto s satisfaccion usuaria, aumentar felicitaciones y disminuir reclamos

Planificacién estratégica y definicion de valores del Hospital

Realizar diagnéstico participativo de APS

e  Generar una cultura informativa desde el Hospital hacia el territorio.

APS refiere a abordaje con perspectiva de la atencién desde el ciclo vital.
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Posterior a la realizacién del pre cuenta publica, se inicia el proceso de incorporacion de la informacién
al hito central, correspondiente a la realizaciéon del evento Cuenta Publica Gestion 2018, en este sentido
y con la intencién e incorporar procesos de mejora continua en este aspecto es que se evalia el hito a
partir de la percepcién de los asistentes.

(II) Evaluaciéon Cuenta Publica Participativa Gestion 2018

La Cuenta Publica fue realizada el dia 9 de mayo a las 11:00 de la mafiana, en sala de capacitacion de
Pabellon Central Roberto Koch, por lo que fue necesario disponer de un furgén para traslado de los
asistentes, principalmente personas pertenecientes a organizaciones territoriales, desde edificio Laennec.

Cabe mencionat, que, conforme a los registros, solo una usuaria utilizé el recurso.

La asistencia total al evento fue de, 116 personas 33 personas mas que en el evento del afio anterior,
detallado a continuacién:

» Funcionario del Hospital: 68
» Direccién o Autoridad: 13
» Integrante de la comunidad: 35

pag. 4




Respecto a la asistencia en comparacién con los dos afios anteriores

100 2017

2018
2019

50

Funcionario del  Direccion o Integrante de la
Hospital autoridad comunidad

> Afio 2017: asistieron 100 personas en total
» Ao 2018: asistieron 83 personas en total
> Afio 2019: asistieron 116 personas en total

Evaluacion
La encuesta de evaluacién fue respondida por un total de 43 personas es decir el 37% de los asistentes

Caracterizados como sigue:

20
14
20
15 5
10 2
; o 8 >
0

Funcionario del Direcciéon SSMSO Autoridad Dirigentes Integrante de la
Hospital comunidad
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A continuacién, se detalla la percepcion de los asistentes tomada de las encuestas aplicadas.
Evaluacién de percepcién conforme a:

1.- El contenido de la Cuenta Publica 2018 (informacion entregada)

25

20

15
Muy Buena Buena

No se detectan evaluaciones como regular o mala, en comparacién con el hito anterior que 5 personas
escogen estas valoraciones.

Respecto a los comentarios

e (lara, no ley6 pantalla

e Completa y clara

e Muy Clara y Didactica

e Buena

e C(lara y precisa

e Excelente

e Solo Poca Ventilacién

e Falta Hablar de otras dependencias que entregan Servicios como Centro Infantil
e (Clara al momento de entregar resultados

e Falto mejor planificacién en espacios disponibles y asientos para asistentes
e  Muy Clara

e Imprecisién respecto a la derivacion a oftalmologia

e DPre cuenta muy util.

e Muy llana
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2.- La claridad de la informacion y lenguaje utilizado

15
40

20

Muy Buena Buena

Como en el punto anterior, en este tampoco se detectan evaluaciones como regular o mala, en
comparacion con el hito anterior donde siete personas escogen la valoracion regular.

Respecto a las observaciones:

e Solo el sonido fue molesto

e Audio jugo mala pasada

e Corto y preciso

e  Excelente

e  Excelente apoyo con proyeccion

e C(laro y preciso

e  Excelente planificacién promete el nuevo director, exposicién clara y amena
e  Micréfono defectuoso al principio

¢ Bueno que muestren lo bueno y lo no tan bueno

3.- ¢Consideraria el acto de la Cuenta Publica como un espacio Participativo?

30
20

10

Muy Participativa Poco participativa No sabe

En comparacion al hito anterior, este es evaluado en condiciones similares que el anterior, aunque no
emerge la valoracion nada participativa, escogida por una persona durante el afio 2018.
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En relacién a las observaciones

e No es necesario hacerlo mas participativo, es para informar
e Se dieron facilidades para la participacién de la comunidad
e Las pre cuentas son escasamente representativas

e Excelente

e Faltan algunas jefaturas

e Participativa

e Es necesario para el crecimiento

e Falta talleres previos en comunidades

e Felicidades al expositor por entregar cuentas y compromiso claro y especifico

4.- El tiempo dedicado a la Cuenta Publica

La totalidad de las evaluaciones indican la valoracién suficiente (43), en comparacién al hito anterior
donde emerge la valoracién extensa escogida por 12 personas.

5.- El material entregado en la Cuenta Publica.

10

Muy Buena Mala

En comparacién al hito anterior, este es evaluado en condiciones similares que el anterior, no hubo mas
valoraciones en ese punto.

e Muy completo

e Solo cronograma y temas a tratar
6- Respecto a infraestructura
e Audio;

El audio es valorado por tres personas como malo, obteniendo una valoracién de bueno y muy bueno
de 20 personas, en esta pregunta no se registraron mas elecciones.

e  Visibilidad;

Es valorada como buena y muy buena, no se escoge la valoracién mala.
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Respecto a la entrega de la invitacién

28 personas indicaron que llego a tiempo, no hubo valoraciones de tardia

Observaciones;

Muy calurosa chica y oscura,

Mucho corte en audio no se escuchaba bien

Toda la visibilidad a contra luz

Mal el audio, muy pequefio el lugar y lejos para que todos participen
Muy pequefio y poca ventilacién

Audio, mucho acople, no funciona

Faltaron asientos

Poca capacidad para los participantes

Preguntas abiertas

1.- Segun su consideracion ¢Qué aspecto de su interés no fue abordado?

Tiempo de espera de los pacientes, toma de horas.

Cantidad de atenciones por edad

Desarrollar o datle espacio al encargado de COSAM para dar a conocer su gran gestion.
Causas ausentismo

Manejo de poblacién canina y plagas al interior del recinto.

Plan de reposicién o construcciéon nuevo Hospital

Dar a conocer Jardin Infantil a la comunidad, proyectos, etc.

Centro Infantil

Tomar en cuenta a la cultura Patrimonial, mantenimiento y biblioteca, ya que, son muy
importantes en cuanto al valor de san José

Trabajo comunitario

Unidad de TBC

Recurso Humano, relacionado al crecimiento de camas

APS, labor educacién comunitaria (salud publica)

En general fue muy claro, sobre todo ante critica en relacion, ausencias y reclamos.
Los voluntariados, necesidades y espacios de estos

Horas por teléfono a adultos mayores

La derivacién y atencion de la adulta mayor de la fundacién las rosas.

2.- Segun su consideracién, ¢Qué aspecto no debié abordarse?
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La intervencion Str. Luis Mufioz (insoportable, no representa a la comunidad) (CDL no
funciona)

La cuenta de Don Luis Mufioz, ya que no se ajusta a la realidad.

La cuenta del CDL, por medio de Sr. Luis Mufioz, ya que, él no representa a la comunidad y

tampoco ha sido electo por ninguna organizacién. No hay un aporte concreto a la cuenta,
discurso repetido.




Intervencién del CDL (Luis Mufioz), nunca ha sesionado. CDL no existe, no funciona, no
llama a elecciones.

Asegurar un Hospital nuevo, no estando seguro.

Creo que todo es importante

CDL, sin soporte y representacion. Solo comenta el hoy

El sefior Mufioz no representa a nadie sus palabras no van con concordancia con la funcién
CDL.

12- Observaciones
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Muy grata, y agradecida de vuestra invitacion.

Excelente intervencion del director, sencilla, cordial, calida, grata.
Deberfan participar todos los funcionarios del Complejo Hospitalario.
Mejorar espacios del lugar donde se presenta | cuenta publica

Falt6 espacio fisico y asientos para la gente que llego al evento.
Felicitaciones

Felicidades por el nuevo centro hospitalario, ademas una mejor encargada de Fundacién las
rosas.

Me gusto el reconocimiento publico a los mejores empleados del Hospital




Posterior a la presentacién de la Cuenta publica, se realizaron mesas de trabajo, siendo parte de la
segunda fase del trabajo de diagnéstico patticipativo correspondiente al Compromiso de Gestion N° 15
de Satisfaccion Usuaria.

El trabajo trata de la conformacién de un espacio para generar un diagnéstico participativo en lineas de
trabajo de Interconsulta, Farmacia y Urgencia, en los ambitos de trato, acogida e informacién hacia el

usuario, con el fin de generar un plan de mejora a implementar y evaluar durante los préximos 4 afios.

Durante el desarrollo de este trabajo se cont6 en cada mesa con la jefatura de cada unidad perteneciente
a las lineas de trabajo, cuyo objetivo fue guiar la discusién para visualizar los problemas presentados en
los ambitos detallados con anterioridad. Cabe mencionar que estos espacios son valorados como una
instancia de vinculacién de cada jefatura con la comunidad usuaria.

(IIT) Resumen Trabajo Participativo Cuenta Publica

Los asistentes a la Cuenta Publica, tuvieron la posibilidad de decidir su participacion en la instancia de
trabajo diagndstico, finalmente se contd con la participacién de 33 asistentes ademas de los 8 referentes
de las tematicas, logrando conformarse las 6 mesas de trabajo planificadas. Cada mesa conto con no mas
de 7 personas

El trabajo tuvo una duraciéon de 80 minutos aproximadamente, fue evaluado por 16 personas, obteniendo
el siguiente detalle

El conversatorio final de la cuenta publica le parecié (trabajo en mesas)

Muy Necesario Necesario
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10

Muy bueno Bueno

Observaciones:

Mas que conversatorio, llamarlo mesas de trabajo
Que no quede solo en el papel
Ojala se tomen en cuenta las observaciones

Muy corto, es necesario mas tiempo, muy bueno el encargado de mi mesa.

Respecto a los resultados del diagndstico, puede nombrarse a manera general lo siguiente:

1.- Urgencia

En la generalidad, Urgencia funciona de buena manera

Se hace referencia a falta de educacién de los usuatios, lo que afecta la fluidez de los procesos de
atencion

Se evidencia la falta de protocolos de derivacién de usuarios en general y sala IRA, paciente
psiquiatrico

Respecto al tiempo de espera, se considera que en promedio son tres horas

Se hace referencia a la necesidad de incorporar empatia y humanizacién al trabajo

La informacién es un acto fundamental dentro de la atencién médica. Por tanto, hace falta que
el equipo se cerciore de que el usuario comprendié

Se sugiere obtener indicadores de atencién a través de encuesta obligatoria.

2.- Farmacia
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Falta de informacién hacia el usuario, funcionarios no orientan adecuadamente al usuario
Falta de informacion respecto a cambio de dosis

Falta de comunicacién, usuario debe estar informado respecto a la entrega de farmacos.
Informacién sobre farmacos que nos son entregados en urgencia, y las razones
Informacién farmacia COSAM

Respecto a los farmacos faltantes, es necesario avisar a pacientes que retiran, se sugiere call
center.

¢Es necesario retirar medicamento en el Sotero del rio?




e Coordinar retito de medicamento

e Pantallas informativas, triptico informativo

3.- Interconsulta

e Lista de espera muy largas

e  Falta de informacién hacia el usuario

e Talta de un funcionario a cargo de las litas para realizar llamado a usuatio
e Deben indicar en que proceso esta la interconsulta

e Coordinar intervencion el CHSJM para apurar lista de espera

e  Gestionar visitad de especialista a CHSJM

e Hscaso cupos por segmento de edad

e Falta hora médico

e  Realizar operativos de salud en localidades

e Participacion del CHSJM en equipo de emergencia.
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Anexo

Resumen evaluacion cualitativa Cuenta publica Gestién 2017

Contenido Cuenta Publica Gestién 2017

e Situacion de las camas socio sanitarias mas informacion.
e Deberia ser replicada en todos los funcionarios.

e  Mas resumen de las cifras entregadas.

o Debe ser mas abreviada.

e Sin comentarios.

e Muy buenos los temas que tocaron buena informacion.
e Muy buenos los temas informados.

Claridad de la informacién y lenguaje adecuado

Buena informacion.

Sin comentatios.

Esta informacién y desarrollo de la misma.

Como repercute en la economia del establecimiento la compra de prestaciones a privados.

Problemas de resolucion del director.

Consideraria el acto de la cuenta puiblica un espacio participativo

e  Muy buena.

e Considerando las actividades de pre cuenta podria decirse que es “un espacio participativo”, sin
embargo, como la participacién es escasa no sé qué tan representativa son estas jornadas bajo
ese marco.

e Falta de motivacién para una mayor representatividad tanto a nivel comunal como de
funcionario.

e Es una buena instancia para dar a la comunidad una muestra de los desatios del hospital y sus
cumplimientos.

e Tiempo a la participacién no solo un espacio de complementacion.

Valoracion material cuenta publica
Frio.

e En contenido tipograffa muy mala.

e Muy buena.
A continuacién, se describen observaciones generales

e Solo llega invitacion a las jefaturas y no bajan la informaciéon a otros actores de la comunidad
hospitalaria.

e Importante entrega de informacién a la comunidad.

e  Muy tarde la hora de la cuenta publica.

e Kl trabajo participativo estaba demas.

e  Mejorar las comunicaciones via telefénica o correo.

e El horario fue muy tarde, deberia ser en la mafiana.

e DPoca claridad, no se profundiza en salud mental y en las actividades realizadas.
e Pocos usuatios y muchos funcionarios en los grupos.
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Demasiada estadistica.

Segun su consideracién ¢qué aspecto de su interés no fue abordado?

Participacion comunitaria en mejor gestion.
Me pateci6 que los temas tratados fueron los adecuados y con claridad.
Datos de usuatios depresivos.

Personal a contrata.

Situacion de los inmigrantes.

Salud mental.

Creo que se consideraron todos los aspectos.
Ambito comunitario en salud mental.

Casos sociales.

Compromisos afio 2018.

Usuarios con actitud agresiva.

Tiempo de respuesta en la atencion.
Problemas de los funcionarios.

Segun su consideracién, ¢qué aspecto no debié abordarse?

No hubo.
No hay que esconder nada.

Valoracién trabajo participativo:
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Se ha perdido vinculacién entre el Hospital y la Comunidad

Falta mayor potencialidad al tema de participacién para reflejo en la cuenta publica.

La informacién debe ser clara y mirada como un proceso, se le debe otorgar prioridad.

Falta mejor disposicion a entregar informacion cuando corresponde (entrega de horas).

La informacién que se entrega de manera escrita debe ir acompafiada de informacién verbal, hay
gente que no puede leer.

Ubicar estrategias para informar via teléfono a la comunidad de sus horas y que la comunidad
pueda informar su inasistencia.

Utilizar cintas de colores en los pisos para ubicacién geografica.

Informacién en urgencia respecto a tiempo aproximado de espera y usuarios en atencién (en
television)

Uso de tecnologia debido incorporacion de usuarios jovenes.

Facilitar el lenguaje en la entrega de informacién, usuario se siente desventaja frente al
funcionario.

Incorporar diptico de Atencion Cerrada en APS, para entregar a comunidad.

Informacién respecto al bus de traslado, incorporar un paradero en San José para visitas al
Hospital de la Comuna.

Un funcionario se dirigiera para asignacién de horas de atencién a las juntas de vecinos y otros
clubes
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