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UNIDAD DE CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

OBJETIVOS DE LAS METAS DE CALIDAD 2021:

l Linea de accion: Seguridad del Paciente:
- Desarrollar un sistema evaluacién y mejoraria de las practicas clinicas que contribuya a entregar

prestaciones seguras a los usuarios, previniendo y reduciendo los posibles riesgos y complicaciones
derivados de una atencién de salud.

. Linea de accion: Acreditacion en Calidad Institucional:
- Dar cumplimiento a los requerimientos de las caracteristicas obligatorias de acuerdo al Estandar de

Acreditacion de Prestadores de Atenciéon Cerrada.
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UNIDAD DE CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

METAS CARACTERISTICAS DE UNIDAD DE LABORATORIO

Meta N°1: Asegurar que a lo menos el 93% de los pacientes a los que les soliciten hemogramas ingresados como Urgencia sean

informados oportunamente.

Objetivo: Informar oportunamente los resultados de hemogramas ingresados como urgencia en un plazo menor o igual a 90

minutos.
Responsable
Nombre del . . i Plazo de
idicadion Formula Umbral | Actividades Verificador am. _m, Cumplimiento
medicion
N° de Hemogramas Difusion de ; ;
Porcentaje de ingresados como metas de calidad mx_w%wm_%_%m_
Hemogramas Urgencia validados en anual P
ingresados como | un plazo < 90 minutos Sistdna Referente de
Urgencia validados | en un periodo/N° total | >=93% | Consolidacion de : Calidad del Diciembre 2021
BiosLIS.NET .
datos laboratorio

en un plazo menor
oigual a S0
minutos

de Hemogramas
ingresados como
Urgencia en el mismo
periodo X 100

Elaboracién de
informe mensual

Existencia de
informes mensuales
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Meta N° 2: Asegurar que a lo menos el 93% de los pacientes a los que les soliciten Proteinas C Reactivas ingresadas como

Urgencia sean informadas oportunamente.
Objetivo: Informar oportunamente los resultados de Proteinas C Reactivas ingresadas como urgencia en un plazo menor o igual
a 90 minutos.
Responsable
Nombre del . w i Plazo de
idicador Formula Umbral | Actividades Verificador am. _m. Cumplimiento
medicion
N° de Proteinas C
Reactivas e
. Difusién de ; :
Porcentaje de _:m_.mmmamm como B, gy Existencia del
¢ Urgencia validadas . protocolo
Proteinas C en un plazo < 90 calidad anual
» quwmwmﬂmoao minutos en un Corgslidacian Sistema Referente de
gres . periodo/N° total de | >= 93% BiosLIS.NET Calidad del Diciembre 2021
Urgencias validadas Proteina C de datos laboratorio
en un plazo menor o R g Exi 2 d
igual a 90 minutos : eactiva Elaboracion de x._mﬁm:o_m p
ingresadas como informe informes
Urgencia en el Pp— mensuales
mismo periodo X
100
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Meta N° 3: Garantizar que a lo menos el 93% de los pacientes que presenten un examen con valor critico sean notificados de su

Laboratorio en
un plazo menor o

total de resultados
criticos de

Elaboraciéon de

igual a 30 Laboratorio en el ;
minutos mismo periodo X intofme
100 mensual informes mensuales

Existencia de

resultado oportunamente.
Objetivo: Informar oportunamente los resultados criticos en un plazo menor o igual a 30 minutos.
Responsable
Nortbre del Férmula Umbral | Actividades Verificador dela | azode
medicion P
N° de resultados & .. ; :
Porcentaje de criticos de Uh_%%: awm mx_m_..%mm_om_ % ol
cumplimiento de Laboratorio : P
A : o calidad anual
notificacion de notificados en un : .
; Libros de registro de
Resultados plazo = 30 minutos Consolidacién | RE®Mados Criticos Referente de
Criticos de en un periodo / N° 93% de datos Ntema ! Calidad del Diciembre 2021
BiosLIS.NET iaberatorio
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Meta N° 4: Garantizar que a lo menos el 90% de los pacientes que presenten un examen con resultado critico de Dimero D sean
notificados de su resultado oportunamente.

Objetivo: Informar oportunamente los resultados criticos de Dimero D en un plazo menor o igual a 30 minutos.

Responsable

Nombre del A g i . Plazo de
tadlcadior Formula Umbral | Actividades Verificador nm._m..‘ Cumplimiento
medicion
Porcentaje de N° de resultados Difusion de mx_w%”m_w_%m_
cumplimiento de | criticos de Dimero D metas de P
notificaciéon de notificados en un calidad anual ; ,
Resultados plazo < 30 minutos _Mwmm_m:MMo_.Mmu_wmmoawm Referente de
Criticos de en un periodo / N° >=90% | Consolidacién sibtama : Calidad del Diciembre 2021
Dimero D en un total de resultados de datos BiosLIS.NET laboratorio

plazo menor o
igual a 30
minutos

criticos de Dimero D
en el mismo periodo

X 100

Elaboracién de
informe mensual

Existencia de

informes mensuales




