—— CARACTERISTICA: CAL 1.2 Vigencia: 1 ANO
: i, Fecha ABrabacitn:
% METAS DE CALIDAD SERVICIO DE URGENCIA SR d
¥ FEBRERO 2021
\\.&&ﬁ: CHSIM 2021 Fecha término Vigencia:
&z\l\\ FEBRERO 2022
counnocs e oy S SERVICIO DE URGENCIA

COMPLEJO HOSPITALARIO
—ISAN JOSE DE MAIPO

METAS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE URGENCIA CHSIM 2021

Enfermera Referente de Calidad
Servicio de Urgencia CRAC.

Maria Victoria Puentes
Araya

Enfermera Jefe Unidad de
Nayarette Rubio Cofré Calidad y Seguridad del
Paciente. ot

, . : Director (S) CHSJM RE 2413/20.
Ricardo Urbina Konig .__uoqﬁovam: del Director” <O F|C

F-X

b,




COMPLEJO HOSPITALARIO
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CHSJM 2021

UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE

. OBJETIVOS DE LAS METAS DE CALIDAD 2021:

. Linea de accion: Seguridad del Paciente:
- Desarrollar un sistema evaluacion y mejoraria de las practicas clinicas que contribuya a entregar prestaciones
seguras a los usuarios, previniendo y reduciendo los posibles riesgos y complicaciones derivados de una atencién
de salud.

1. Linea de accion: Acreditacion en Calidad Institucional:
- Dar cumplimiento a los requerimientos de las caracteristicas obligatorias de acuerdo al Estandar de Acreditacion de
Prestadores de Atencién Cerrada.
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PACIENTE

METAS DE CALIDAD CARACTERISTICAS OBLIGATORIAS

Meta N° 1: Lograr que a lo menos el 85% de los funcionarios cumplan con la oportunidad de higiene de manos antes y después del contacto

con el paciente.

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de medidas prevencién de IAAS

Nombre | FORMULA Umbral de Tamaiio Plizo.de
del | Expresion | Cumplimiento de Actividades Verificador | Responsable cumblimiento
Indicador | matematica| Esperado muestra P
Porcentaje N° de Establecido
de funcionarios en Difusion de protocolo Existencia Enfermeras de
cumplimiento | evaluados metodologia Protocolo Urgencia.
de que cumplen >= 85% de Aplicacion de pautas de
oportunidad | con la indicador. cotejo segun Existencia de Enfermera
de higiene higienizacion metodologia pautas de mejora
de manos de manos cotejo continua Diciembre 2021
antes y antes y Consolidacion de datos | aplicadas Unidad de
después del | después del pautas de Cotejo Urgencia
contacto con | contacto con Existencia de
el paciente el paciente Elaboracién Informe Informe de Enfermera
GCL 3.3.1 en el periodo resultados trimestral resultados Coordinadora
/ N° total de trimestrales CRAC
funcionarios
evaluados en Resultados
el mismo Evaluacién
periodo x Indicador
100 trimestral
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Meta N° 2: Lograr que a lo menos el 95 % de los pacientes hospitalizados cumplan con medidas de prevencion de error en la administracion de
medicamentos segun protocolo.

Objetivo: Disminuir los eventos adversos relacionados con error en la administracion de medicamentos en pacientes hospitalizados.

FORMULA / Umbral de =
Nombre del - " Tamaiio de .55 Plazo de
Indicad Expresion Cumplimient ¢ Actividades Responsable c limient
ndicador miatam Stice o Esperado muestra Verificador umplimiento
Porcentaje de N° de Pautas Difusion de Existencia Enfermeras de
cumplimiento de protocolo Protocolo Urgencia.
medidas de administracion | . .
prevencién de segura de Aplicacién de Existencia de | Enfermera
error en la medicamentos pautas de pautas de mejora continua
it cotejo segin cotejo Unidad de
administracién de | con >= 95% 48 pautas J0 SCp “ Urgencia Diciembre
medicamentos cumplimiento / trimestrales. | Metodologia aplicadas 2021
GCL 2.2 N° Total de Consolidacion Existencia de M_.:ﬂmﬂdmﬂw
_um:ﬁumm de . de datos pautas | Informe de OM”O_:m ora
administracion de Cotejo resultados
mmm_.mqm de trimestrales
medicamentos Elaboracion
aplicadas. X Informe Resultados
100 resultados Evaluacion
trimestral Indicador
trimestral
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Meta N° 3: Lograr que a lo menos el 85 % de los pacientes de urgencia sean categorizados segln protocolo.

Objetivo: Mejorar la oportunidad de atencion en el Servicio Urgencia.

Nombre del _uo_uz_c.rwp.. cz_u_.m_.no Tamaiio - . Plazo de
Indicador Expresion Cumplimiento A Actividades Verificador | Responsable Camplimlents
matematica Esperado P
muestra
Porcentaje de | (N° de pacientes Difusién de protocolo Existencia Enfermeras de
pacientes categorizados/Total Protocolo Urgencia.
categorizados | de pacientes Todo el Consolidacién de datos
en launidad | ingresados en 85% universo Informe de Enfermera
de Urgencia. | Urgencia) X100 Elaboracion Informe categorizacion | mejora
resultados trimestral extraido del continua
AOC 1.2 sistema Unidad de Diciembre 2021
RAYEN. Urgencia
Existencia de | Enfermera
Informe de Coordinadora
resultados CRAC
trimestrales
Resultados
Evaluacion
Indicador
trimestral




