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UNIDAD DE CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

OBJETIVOS DE LAS METAS DE CALIDAD 2022:

Linea de accion: Seguridad del Paciente:

Desarrollar un sistema evaluacién y mejoria de las practicas clinicas que contribuya a entregar prestaciones
seguras a los usuarios, previniendo y reduciendo los posibles riesgos y complicaciones derivados de una atencion
de salud.

Il Linea de accién: Acreditacion en Calidad Institucional:
- Dar cumplimiento a los requerimientos de las caracteristicas obligatorias de acuerdo al Estandar de Acreditacion de

Prestadores de Atencion Cerrada.
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METAS DE CALIDAD ANO 2022 IMAGENOLOGIA

INDICADOR N°1 = PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE NOTIFICACION DE VALORES CRITICOS EN EL PLAZO DETERMINADO POR PROTOCOLO, SEGUN TIPO
DE HALLAZGO:

- Valor Critico: Son aquellos hallazgos nuevos o inesperados que indican que el paciente tiene un elevado riesgo de morbimortalidad si no se toman las

adecuadas medidas de diagndstico o tratamiento en forma oportuna, o también que puedan determinar un riesgo a la seguridad del paciente.

- Muestra: es todo el universo, es decir, son todos los exdmenes con valor critico.

- Bitacora: es el libro de registro de valores criticos.

- Imagen Radiogréfica: es la imagen de respaldo que queda en el procesador de imagenes del computador.

Meta N° 1: Lograr que el 90% de los resultados criticos de examenes de Imagenologia cumplan con la notificacion en plazo determinado

segun protocolo

Objetivo: Asegurar una atencion oportuna y expedita a los pacientes con resultados criticos de acuerdo a

ravedad de cuadro clinico

Nombre del FORMULA / Umbral de Plazo de
Indicador Expresion Cumplimiento Actividades Verificador Responsable | Cumplimiento
matematica Esperado

Porcentaje de N° de examenes Difusion de protocolo Existencia de
cumplimiento con resultado Protocolo
de notificacion | critico notificados Consolidacion de datos ™ Diciembre
de valores en el plazo Libro de registro de Supervisor 2022
criticos en el determinado Elaboracion Informe valores criticos
plazo segun protocolo / 90% resultados trimestral

determinado en
tabla del punto
6.3 por
protocolo,
segun tipo de
hallazgo.

AOC 1.3

N° de examenes
totales con
resultados criticos
notificados x 100

Existencia de Informe
de resultados
trimestrales en
computador y bitacora
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INDICADOR N°2 = ENTREGA DE INDICACIONES PARA LOS USUARIOS AMBULATORIOS QUE SE REALIZAN PROCEDIMIENTOS IMAGENOLOGICOS QUE REQUIEREN

PREPARACION

Procedimientos Imagenoldgicos que requieren preparacién: Se considera como procedimientos con preparacion al examen de radiografia columna

lumbar, en donde el contenido intestinal y presencia de gases dificulta la visién de las estructuras anatémicas que se encuentran detrds del abdomen.
- Muestra: Es todo el universo, es decir, todos los pacientes ambulatorios que requieren preparacion.

- Bitacora: libro de registro de entrega de indicaciones al paciente.

Meta N° 2: Lograr que al 70% de los usuarios ambulatorios que se realicen radiografia de columna lumbar, se les entreguen las indicaciones previas.

Objetivo: Asegurar una correcta preparacion de examenes radiol6gicos para lograr imagenes de mejor calidad diagnostica.

Nombre del FORMULA / Umbral de Plazo de
Indicador Expresion Cumplimiento Actividades Verificador Responsable | Cumplimiento
matematica Esperado
Verificacion de N° de examenes Existencia de Protocolo
entrega de con indicacion de
indicaciones a preparacion Consolidacién de datos Libro de registro de TM Supervisor | Diciembre 2022
pacientes entregada, en un entrega de indicaciones
ambulatorios que | mes / N° total de 70% Elaboracion informe
se realicen examenes que resultados mensuales Planilla Excel con listado

radiografia de
columna lumbar

requieren
preparacion
tomados en el
mismo periodo x
100

de examenes




